Zał. Nr 8 
SZCZEGÓŁOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA 

1. Przedmiotem zamówienia jest świadczenie usług bankowych polegających na obsłudze budżetu gminy Skarżyska-Kamiennej, zwanej dalej Zamawiającym oraz jednostek organizacyjnych Gminy zaliczanych do sektora finansów publicznych wymienionych w Załączniku nr 1, zwanych dalej Posiadaczami rachunków.  Wykaz jednostek sporządzono na dzień 01.08.2017 r. Zamawiający zastrzega sobie prawo do zmiany liczby jednostek oraz liczby rachunków bankowych prowadzonych na ich rzecz bez konieczności zmiany umowy na obsługę bankową Gminy. Obsługa bankowa nowych rachunków będzie prowadzona na warunkach zgodnych z SIWZ oraz zawartą Umową.
2. Okres świadczenia usług bankowych będących przedmiotem zamówienia – 
od 01.01.2018 r. do 31.12.2021 r. 

Wykonawca po zakończeniu umowy zapewni nieodpłatnie pasywny dostęp (podgląd) do systemu bankowości elektronicznej z całego okresu obowiązywania umowy.

3. Przedmiot zamówienia obejmuje następujące działania prowadzone na rzecz Zamawiającego oraz Posiadaczy rachunków: 
1) otwarcie i prowadzenie rachunków bieżących w złotych,
2) otwarcie i prowadzenie rachunków pomocniczych w złotych,
3) otwarcie i prowadzenie innych złotowych rachunków w tym m.in. środków bezzwrotnych, pomocowych i funduszy celowych, na potrzeby realizacji projektów współfinansowanych przez UE, wydzielonych rachunków dochodów własnych jednostek oświatowych, ZFŚS, kasy zapomogowo-pożyczkowej i inne,
4) otwarcie i prowadzenie rachunków sum depozytowych do obsługi np. kaucji, wadiów i innych depozytów wnoszonych do postępowań przetargowych, konkursów itp. 

5) otwarcie i prowadzenie rachunków lokat terminowych w złotych,

6) dokonywanie wpłat i wypłat gotówkowych,

7) zapewnienie funkcjonalnego systemu bankowości elektronicznej, 

8) realizacja poleceń przelewów krajowych (wewnętrznych i zewnętrznych) oraz zagranicznych składanych elektronicznie i papierowo w razie awarii systemu elektronicznego,
9) udzielanie kredytu w rachunku bieżącym budżetu gminy Skarżysko-Kamienna                         z limitem określonym w uchwale budżetowej, 
10) innych usług bankowych np.: wydawanie opinii bankowych i zaświadczeń oraz udzielanie wszelkich informacji związanych z przedmiotem zamówienia.
4. Zamawiający wymaga, aby Wykonawca przez cały okres realizacji zamówienia tj. od 01.01.2018 r. do 31.12.2021 r. posiadał na terenie Skarżyska-Kamiennej placówkę bankową (otwartą nie krócej niż do godz. 16.00), w której będą świadczone usługi objęte przedmiotem zamówienia, w tym obsługa gotówkowa. 
5. W ramach realizacji przedmiotu zamówienia Zamawiający wymaga od wykonawcy spełnienia następujących warunków:
1) otwarcie rachunków bankowych w terminie umożliwiającym sprawne przekazanie środków z dotychczasowych rachunków na nowe rachunki z zachowaniem płynności obsługi bankowej;

2) otwieranie nowych rachunków bankowych w terminie uzgodnionym przez strony, nie później niż w terminie 2 dni roboczych od dnia złożenia wniosku 
za pośrednictwem systemu bankowości elektronicznej;

3) prowadzenie rachunków bez obrotów;

4) obsługa wpłat gotówkowych na wszystkie rachunki oraz  wypłat gotówkowych za pomocą czeków w kasach banku przez osoby upoważnione działające w imieniu Zamawiającego i Posiadaczy rachunków;
5) wydawanie blankietów czeków gotówkowych oraz zastrzeżenie czeków zgubionych lub skradzionych;

6) bezpłatne użytkowanie systemu bankowości elektronicznej spełniającego wymogi bezpieczeństwa teleinformatycznego;

7) realizacja przelewy krajowe i zagraniczne wykonywane w ramach bankowości elektronicznej oraz złożone w formie papierowej w razie awarii systemu elektronicznego;

8) realizacja przelewów i wypłat z wpływów bieżących do wysokości środków na rachunku lub w limicie kredytu w rachunku bieżącym;
9) realizacja dyspozycji podpisywanych wyłącznie przez osoby upoważnione do dysponowania rachunkami, a wymienione w karcie wzorów podpisów – formularzu uprawnień pełnomocników;

10) zapewnienie możliwości  wymiany w kasach banku gotówki na mniejsze nominały lub bilon wskazane przez pracownika Zamawiającego lub Posiadacza rachunku;

11) konsolidacja sald z rachunków pomocniczych na rachunku budżetu Gminy zgodnie 
z dyspozycją Zamawiającego; 
12) przekazywanie naliczonych odsetek bankowych na ostatni dzień każdego miesiąca ze wskazanych rachunków zgodnie z dyspozycjami;

13) „zerowanie” rachunków bieżących i pomocniczych jednostek budżetowych Gminy, polegające na przekazaniu w dniu 31 grudnia każdego roku kwot pozostałych na wskazanych rachunkach (np. niewykorzystane środki, naliczone odsetki bankowe), zgodnie z dyspozycjami;
14) oprocentowanie środków na rachunkach bankowych. Odsetki naliczane 
w miesięcznych okresach obrachunkowych wg zmiennej stawki WIBID O/N pomnożonej przez współczynnik korygujący określony w ofercie i stały przez czas trwania umowy (zastrzega się możliwość prowadzenia wskazanych rachunków bez oprocentowania);
15) udzielenia Zamawiającemu, na jego wniosek, w każdym roku obowiązywania Umowy, krótkoterminowego kredytu w rachunku bieżącym budżetu Gminy
do wysokości określonej w uchwale budżetowej gminy Skarżysko-Kamienna na dany rok budżetowy;

16) wyznaczenie jednego doradcy klienta dla Zamawiającego i Posiadaczy rachunków;

17) wydawanie na wniosek Zamawiającego i Posiadaczy rachunków opinii 
o wywiązywaniu się z obowiązków wobec banku oraz innych zaświadczeń;

18) wykonywanie innych dyspozycji Zamawiającego;

19) przeniesienie pełnej bazy danych kontrahentów z aktualnie użytkowanego systemu bankowości elektronicznej.

6. W ramach systemu bankowości elektronicznej Wykonawca zapewni w szczególności: 

1) dostęp do usług przez całą dobę (może być za pośrednictwem Internetu);
2) dokonywanie operacji w czasie rzeczywistym;

3) dokonywanie przelewów (krajowych i zagranicznych), również z datą przyszłą przelewu, z możliwością przeglądania, modyfikacji i usuwania przed wysłaniem, dokonywanie jednorazowego wysyłania grupy przelewów, ze wszystkich rachunków w ramach dostępnych środków, w tym kredytowych;
4) dokonywanie importu przelewów oraz importu listy płac;  
5) uzyskanie szybkiego i łatwego dostępu w czasie rzeczywistym  do informacji o stanie środków na rachunkach oraz o przeprowadzonych transakcjach, w tym:

a) podglądu aktualnego salda na wybranym rachunku (wybranej grupie rachunków);
b)  generowania wydruków potwierdzenia przelewów w formie pliku pdf;
c) pobierania w postaci plików elektronicznych wyciągów bankowych, przedstawiających obroty za okres jednodniowy na poszczególnych rachunkach bankowych. Wyciąg musi zawierać pełną nazwę, numer i walutę rachunku, datę wyciągu bankowego,  pełną nazwę posiadacza rachunku oraz zapewnić możliwość identyfikacji źródeł przychodów poprzez określenie nazwy kontrahenta, tytułu płatności (wszystkie informacje umieszczone przez kontrahentów w opisie płatności) numeru rachunku kontrahenta, datę wpłaty, kurs jaki był stosowany  w przypadku operacji zagranicznych oraz informację na temat otrzymanego kredytu. Wyciągi bankowe muszą zawierać dane tożsame z danymi w systemie bankowości elektronicznej. Niezgodności dotyczące zapisów w wyciągach bankowych wyjaśniane będą przez Bank nie później niż w ciągu 2 dni roboczych od dnia zgłoszenia. Wykonawca zapewni sporządzanie i przekazywanie Zamawiającemu i Posiadaczom rachunków wyciągów bankowych w formie papierowej  - w wyjątkowych sytuacjach na żądanie Zamawiającego;
d) informacji o odrzuceniu transakcji z podaniem komunikatu o jej przyczynie;
e) tworzenie zbiorów kontrahentów, numerów rachunków i innych danych ewidencyjnych;
f) przeszukiwanie zbiorów wszystkich operacji według rodzaju operacji, nazwy kontrahenta, daty, kwoty, ciągu znaków z tytułu przelewu i innych możliwych do wyodrębnienia kryteriów; przy czym w okresie obowiązywania umowy Wykonawca zobowiązany jest zapewnić możliwość przeszukiwania on-line zbiorów danych z całego okresu objętego obsługą bankową oraz prowadzić w tym okresie archiwum;

g) weryfikację danych kontrahenta na rzecz którego dokonywane są płatności w systemie bankowości elektronicznej przez zamawiającego z numerem jego rachunku bankowego;
6) komunikację z bankiem poprzez system bankowości elektronicznej (możliwość składania wniosków) w zakresie:

a) dodania nowego użytkownika systemu bankowości elektronicznej, zmiany uprawnień istniejących użytkowników;
b) otwarcia nowego rachunku bankowego;
c) składania reklamacji i ich rozpatrywania przez Bank;

7) jednoczesne funkcjonowanie wszystkich stanowisk w tym samym czasie (wymóg systemu wielostanowiskowego);
8) dokonywanie autoryzacji (zatwierdzenia) jednego przelewu przez dwóch operatorów oraz dokonywanie autoryzacji wielu przelewów jednocześnie;
9) dostarczenie oprogramowania systemu bankowości elektronicznej oraz wszelkich dodatkowych akcesoriów zapewniających bezpieczeństwo pracy dla użytkowników systemu Zamawiającego i Posiadaczy rachunków w terminie umożliwiającym sprawne przekazanie środków z dotychczasowych rachunków na nowe rachunki z zachowaniem płynności obsługi bankowej, a także nieodpłatne przekazywanie wersji aktualizujących to oprogramowanie w okresie obowiązywania umowy;
10) pomoc techniczną w okresie wdrożeniowym i powdrożeniowym tj. przez cały okres umowy, polegającą na:

a) praktycznym przeszkoleniu w siedzibie Zamawiającego wszystkich użytkowników (operatorów) systemu, w zakresie pełnej obsługi systemu;

b) telefoniczną obsługę typu help desk, w godzinach pracy Zamawiającego;

11) ścisłe określenie uprawnień użytkowników zarówno do każdej funkcji oferowanej przez system, jak i dostępu do danych poszczególnych rachunków, zdefiniowania dowolnych schematów akceptacji transakcji z określeniem limitów;
12) akceptację transakcji z uwzględnieniem różnej klasy podpisów (w tym podpisy łączne) z zachowaniem wszelkich kombinacji podpisów;

13) sprawdzenie numeru IP nawiązującego połączenie w przypadku łączności przez Internet;

14) automatyczną blokadę konta użytkownika w przypadku kilkukrotnego (co najmniej 3 krotnego) podania złych danych podczas logowania oraz automatyczne wylogowanie użytkownika z systemu w przypadku stwierdzenia braku aktywności użytkownika w systemie w określonym czasie ustalonym przez Zamawiającego.
7. Wykonawca zapewni możliwość deponowania środków na lokaty terminowe wg stawek negocjowanych. 
8. Kredyt w rachunku bieżącym budżetu Gminy udzielany będzie na następujących warunkach:
1) uruchomienie kredytu lub zmiana wysokości limitu kredytu wskazanego corocznie 
w uchwale budżetowej w terminie wskazanym przez Zamawiającego, na podstawie  odrębnej umowy kredytowej zawartej w wyniku udzielenia niniejszego zamówienia; 
2) wykorzystanie uzależnione od potrzeb na pokrycie przejściowego deficytu Gminy 
w trakcie roku budżetowego z obowiązkiem spłaty na 31 grudnia każdego roku;
3) spłata wykorzystanego kredytu z wpływów na rachunek bieżący budżetu gminy umożliwi Zamawiającemu ponowne zadłużenie do wysokości określonej w umowie;
4) zabezpieczenie kredytu w postaci weksla in blanco wraz z deklaracją wekslową 
i kontrasygnatą Skarbnika (nie dopuszcza się stosowania w umowie kredytowej zapisów dotyczących zabezpieczenia niezgodnych z treścią art. 246 ust. 5 ustawy z dn. 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych); 
5) brak prowizji i opłat za uruchomienie i obsługę kredytu (w tym prowizji za złożenie 
i rozpatrzenie wniosku, przygotowawczej, od zaangażowania itp.);
6) oprocentowanie od kwoty faktycznie wykorzystanego kredytu naliczane na podstawie salda rachunku bieżącego budżetu Gminy z każdego dnia i pobierane  z rachunku wskazanego przez Zamawiającego w okresach miesięcznych w ostatnim dniu każdego miesiąca w oparciu o zmienną stawkę WIBOR 1M z ostatniego dnia roboczego miesiąca poprzedzającego okres obrachunkowy plus marża banku stała przez okres obowiązywania Umowy;

7) każdorazowo przez podpisaniem umowy o kredyt w rachunku bieżącym Zamawiający złoży oświadczenie o terminowym regulowaniu zobowiązań wobec ZUS, US .
9. Inne postanowienia:

1) Realizacja przedmiotu umowy odbywać się będzie na sprzęcie komputerowym Zamawiającego i Posiadaczy rachunków.
2) Umowa w sprawie prowadzenia kompleksowej obsługi bankowej budżetu gminy Skarżysko-Kamienna oraz gminnych jednostek organizacyjnych będzie zawierać wszystkie elementy składające się na przedmiot zamówienia, ale może zawierać odesłanie do umów szczególnych np. umowy o kredyt w rachunku bieżącym. 
3) Odrębne umowy na obsługę bankową będą zawarte z Posiadaczami rachunków 
na takich samych zasadach i warunkach, jakie zostaną określone w umowach podpisanych z Zamawiającym.

4) Ze względu na zmienność stawki bazowej WIBOR i WIBID niezależnie 
od  Wykonawcy i Zamawiającego, faktyczna cena usługi nie może być określona 
w dniu rozstrzygnięcia przetargu. 
5) Podana w ofercie wysokość oprocentowania środków pieniężnych na rachunkach bieżących oraz kredytu w rachunku bieżącym służyć będzie jedynie do porównania 
i wyboru oferty najkorzystniejszej. Nie będzie wiążącą stawką, na podstawie której faktycznie zrealizowane zostanie zamówienie. Wiążąca będzie jedynie podana marża banku wyrażona w punktach procentowych oraz współczynnik korygujący stosowany 
w naliczaniu oprocentowania środków na rachunkach.

6) Na potrzeby wyliczenia kryteriów oceny kosztu kredytu oraz oprocentowania rachunków bieżących należy przyjąć przez cały okres realizacji zamówienia następujące założenia:  

a) stawkę WIBOR 1M i WIBID O/N obowiązujące na dzień 01.08.2017 r. zaokrąglone do dwóch miejsc po przecinku tj. odpowiednio 1,66 i 1,31;
a)  limit kredytu w rachunku bieżącym w wysokości  5.000.000,- zł;
b)  stan środków na rachunku bankowym 4.000.000,- zł.

7) Szczegółowa dokumentacja finansowa (w tym sprawozdania budżetowe: Rb-NDS, Rb-27S,  Rb-28S, Rb-Z,  sprawozdania z wykonania budżetu, opinie RIO) Zamawiającego znajduje się w zakładkach budżet i finanse na stronach internetowych: 

   www.bip.skarzysko.pl (od 2017 r.) oraz www.umskarzysko.bip.doc.pl (do 2016 r.).
Dokumentacja finansowa, której publikacji wymaga ustawa o finansach publicznych jest zamieszczana na w/w stronach w terminach ustawowych.

8) Zamawiający zastrzega sobie prawo lokowania wolnych środków w innych bankach niż u Wykonawcy wyłonionego w niniejszym postępowaniu przetargowym, zgodnie z art. 264 ust. 3 ustawy z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych (tekst jednolity Dz.U. z 2013 r., poz. 885 z późn. zm.).

9) Dane statystyczne za 2016 rok dotyczące ilości i wartości usług objętych zamówieniem przedstawiają się następująco:
	lp.
	Wyszczególnienie
	Ilość szt.
	Wartość w zł

	1
	Ilość posiadanych rachunków bankowych oraz średnie saldo na rachunkach
	121
	4 308 371

	2
	Ilość przelewów dokonanych w bankowości elektronicznej ze wszystkich rachunków
	118 204
	nd

	3
	Ilość przelewów zagranicznych dokonanych ze wszystkich rachunków
	132
	nd

	4
	Ilość przelewów przekazanych w formie papierowej
	0
	nd

	5
	Wpłaty gotówkowe na wszystkie rachunki bankowe 
	3 724
	7 716 420

	6
	Wypłaty gotówkowe ze wszystkich rachunków bankowych 
	568
	5 205 202

	7
	Liczba użytkowników bankowości elektronicznej 
	101
	nd

	8
	Limit kredytu w rachunku bieżącym
	nd
	5 000 000

	9
	Średnie saldo kredytu w rachunku bieżącym
	nd
	235 672


Wykonawcy, z którym Zamawiający podpisze umowę, nie przysługuje roszczenie 
o realizację usługi w podanych wielkościach.

10) Wykonawca zobowiązuje się do bezpłatnego udzielania informacji w zakresie przedmiotu niniejszego zamówienia.
11) Z uwagi na to, iż jest to zamówienie przeznaczone do użytku osób fizycznych, w tym pracowników Zamawiającego, opis przedmiotu zamówienia uwzględnia  wymagania                       w zakresie dostępności dla osób niepełnosprawnych. (art. 29 ust. 5 Pzp ).
12) Warunki płatności:

a) Wykonawca z tytułu prowadzenia obsługi bankowej będzie pobierał (z rachunku wydatków Urzędu Miasta) miesięczną opłatę ryczałtową uwzględniającą całość zamówienia oraz wszystkie koszty jakie Wykonawca poniesie w związku z realizacją przedmiotu zamówienia za wyjątkiem odsetek od kredytu w rachunku bieżącym.
b)  Wysokość miesięcznej opłaty ryczałtowej za wykonanie bankowej obsługi  Zamawiającego na zasadach określonych w SIWZ musi być zgodna ze złożoną ofertą i nie może zmienić się w okresie obowiązywania umowy;
c) Miesięczna opłata ryczałtowa będzie pobierana ostatniego dnia kalendarzowego każdego miesiąca za dany miesiąc którego dotyczy, 
z rachunku wskazanego  przez Zamawiającego. 
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