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MALIK MARIUSZ Wystapienie pokontrolne

Kontrolg problemowa w Radzie Miasta Skarzysko - Kamienna (z siedzibg w Urzedzie Miasta
Skarzysko - Kamienna, ul. Sikorskiego 18) w dniu 3 sierpnia 2020 r. przeprowadzily: Magdalena
Sciwiarska — inspektor wojewddzki Oddziatu Kontroli w Wydziale Prawnym, Nadzoru i Kontroli
Swietokrzyskiego Urzgdu Wojewddzkiego w Kielcach - kierownik zespolu kontrolnego oraz
Katarzyna Fraszczak - inspektor wojewddzki Oddziatu Kontroli w Wydziale Prawnym, Nadzoru
i Kontroli Swietokrzyskiego Urzedu Wojewddzkiego w Kielcach — cztonek zespotu kontrolnego na
podstawie pisemnych upowazniefi do przeprowadzenia kontroli Nr 352/2020 i Nr 353/2020 z dnia
30 lipca 2020 r. wydanych przez Dyrektora Wydzialu Prawnego, Nadzoru i Kontroli
Swietokrzyskiego Urzgdu Wojewddzkiego w Kielcach z  upowaznienia Wojewody

Swietokrzyskiego.

Podstawa prawna kontroli:

Kontrolg przeprowadzono na podstawie art. 6 ust. 4 pkt 3 i art. 16 ust. 2 ustawy z dnia 15 lipca
2011 r. o kontroli w administracji rzadowej!, art. 28 ust. 1 pkt 2 ustawy z dnia 23 stycznia 2009 r.
o wojewodzie i administracji rzadowej w wojewddztwie? oraz art. 258 § 1 pkt 5 ustawy z dnia

14 czerwca 1960 r. - Kodeks postepowania administracyjnego?.

Zakres kontroli:

1jt. Dz. U. 22020 r., poz. 224
2j.t.Dz. U.z2019r., poz. 1464
3j.t.Dz. U.z2020 r., poz. 256 ze zm.



Sprawdzenie realizacji przez Rade Miasta Skarzysko - Kamienna ustawowego obowigzku,
dotyczacego przyjmowania, rozpatrywania i zalatwiania skarg i wnioskéw, wynikajacego
z ustawy Kodeks postgpowania administracyjnego oraz z przepiséw wykonawczych.

Okres objety kontrola:

1.01.2018 r. — 28.07.2020 r.

Ocena dziatalnosci Jednostki 4:

Wykonywanie zadan w zakresie organizacji przyjmowania oraz rozpatrywania i zalatwiania skarg
i wnioskbw  przez ~Rade  Miasta  Skarzysko-Kamienna  oceniam  pozytywnie

z nieprawidlowosciami.

Ustalenia kontroli:

Tryb przyjmowania, rozpatrywania i zatatwiania skarg i wnioskéw reguluja przepisy
powszechnie obowiazujace w tym zakresie tj. przepisy dziatu VIII ustawy z dnia 14 czerwca 1960
roku Kodeks postgpowania administracyjnego oraz rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia
8 stycznia 2002 roku w sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskow °.

W kontrolowanej Jednostce przedmiotowy zakres reguluje réwniez Regulamin Organizacyjny®.
Zgodnie z § 41 ust. 2 pkt 11 Regulaminu przyjmowanie i koordynowanie rozpatrywania skarg
i wnioskéw wplywajacych do Rady na dziatalno$¢ Prezydenta i kierownikéw gminnych jednostek
organizacyjnych nalezy do pracownikéw Biura Rady Miasta.

Rada Miasta Skarzysko - Kamienna powotata Komisje Skarg, Wnioskéw i Petycji, (Rozdziat 5
Statutu Miasta Skarzysko - Kamienna’) realizujgc tym wymog art. 18 b ust. 1 ustawy o samorzadzie

gminnym8,

Przyjmowanie obywateli w sprawach skarg i wnioskow.

Art. 253 § 1 Kodeksu postgpowania administracyjnego stanowi, ze organy samorzadu

terytorialnego obowigzane sa przyjmowacé obywateli w sprawach skarg i wnioskéw w ustalonych

4 Wojewoda Swictokrzyski stosuje, zgodnie z zarzadzeniem Nr 132/2019 Wojewody Swietokrzyskiego z dnia
8 listopada 2019 r. w sprawie szczegélowych warunkéw i trybu przeprowadzania kontroli zewnetrznej przez
pracownikéw Swietokrzyskiego Urzedu Wojewddzkiego w Kielcach, 4-stopniowa skal¢ ocen: pozytywna, pozytywna
z uchybieniami, pozytywna z nieprawidlowosciami i negatywna.

>Dz. U.Nr 5, poz. 46

¢ Regulamin Organizacyjny Urzedu Miasta stanowigcy zatacznik nr 2 do Zarzadzenia Nr 76/2019 Prezydenta Miasta
Skarzysko — Kamienna z dnia 13 marca 2019 r.

7 Uchwata nr XX1I1/190/2020 Rady Miasta Skarzyska - Kamienna z dnia 28 lutego 2020 r. w sprawie przyjecia Statutu
Miasta Skarzyska-Kamiennej

81jDz.U z2020r. poz.713



przez siebie dniach i godzinach. Kierownicy organéw wymienionych w § 1 lub wyznaczeni przez
nich zastepcy obowiazani sg przyjmowaé obywateli w sprawach skarg i wnioskéw co najmniej raz
w tygodniu, za$ dni i godziny przyje¢ powinny by¢ dostosowane do potrzeb ludnosci, przy czym
przynajmniej raz w tygodniu przyjecia powinny si¢ odbywaé w ustalonym dniu po godzinach pracy
(§ 21 § 3 ww. przepisu). Zgodnie z paragrafem 4, informacja o dniach i godzinach przyje¢ powinna
by¢ wywieszona na widocznym miejscu w siedzibie danej jednostki organizacyjne;.

Jak ustalili kontrolujacy, na terenie budynku, znajduje si¢ informacja wizualna dotyczaca
przyjmowania interesantéw przez przedstawicieli Rady Miasta, tj. Przewodniczacego Rady oraz
dwdch Wiceprzewodniczacych Rady.

Jak ustalono w trakcie kontroli w czasie dyzuru mozna zglaszaé si¢ rowniez w sprawach skarg
i wnioskow, jednak na przedmiotowej tabliczce informacyjnej nie zawarto peinej informacji dla
obywateli dotyczacej przyje¢ w sprawach skarg i wnioskéw. Powyzsza informacja nie spetniata

zatem wymogow art. 253 § 4 k.p.a. , couznaje si¢zanieprawidtowos¢.

Rejestr skarg i wnioskow

W jednostce prowadzony jest rejestr skarg i wnioskéw wplywajacych do Rady Miasta
Skarzysko - Kamienna. Prowadzony rejestr nie zawiera rubryki data zalatwienia sprawy/data
wyslania zawiadomienia o sposobie zatatwienia skargi, zas zgodnie z ww. art. 254 k.p.a., skargi
i wnioski nalezy rejestrowa¢ w sposob ulatwiajacy kontrole przebiegu i terminéw zatatwiania
poszczegdlnych skarg i wnioskow. Powyzsze stanowiuchybienie.

Rejestr skarg i wnioskéw oznaczono symbolem 1510 z kategoria archiwalng A, zgodnie
z jednolitym rzeczowym wykazem akt organéw gmin i zwigzkéw migdzygminnych oraz urzedow
obstugujacych te organy i zwiazki, stanowigcym zatacznik Nr 2 do rozporzadzenia Prezesa Rady
Ministréw z dnia 18 stycznia 2011 r. w sprawie instrukcji kancelaryjnej, jednolitych rzeczowych

wykazdéw akt oraz instrukcji w sprawie organizacji i zakresu dziatania archiwéw zaktadowych’.

Skargi rozpatrzone i zalatwione przez Rade Miasta Skarzysko — Kamienna

W kontrolowanym okresie do Rady Miasta Skarzysko — Kamienna wptyneto 17 skarg
(w 2018 r.-5, w 2019 r.-7, w 2020 r.-5) oraz 3 wnioski: w 2019 r.-2, w 2020 r.-1. Kontroli poddano
50 % spraw, tj. 8 skarg i 2 wnioski.

Podczas kontroli stwierdzono nast¢pujace nieprawidtowo$ci:

- w przypadku czterech skarg!® nie dochowano terminu okreslonego w art. 237 § 1 k.p.a..

°Dz. U. Nr 14, poz. 67 ze zm., zwanym dalej jednolitym rzeczowym wykazem akt
10 Sprawy znak: BR.1510.9.2019 , BR.1510.11.2019, BR.1510.2.2020, BR.1510.3.2020.



Wprawdzie kazdorazowo informowano skarzacych o nowym terminie zatatwienia sprawy zgodnie
z art. 36 § 1 k.p.a. informujac o przyczynach zwtoki i mozliwo$ci wniesienia ponaglenia, jednak
zawiadomienie o sposobie zatatwienia skargi przestano do skarzgcych z kilkudniowym naruszeniem
wyznaczonego terminu;

- w przypadku dwdch skarg!! i jednego wniosku!? zawiadomienie, uchwata ani jej uzasadnienie nie
zawieraly pouczenia o tresci art. 239 k.p.a., czym naruszono przepis art. 238 § 1 zd. 2 k.p.a..
Stosownie do art. 239 k.p.a. w przypadku gdy skarga, w wyniku jej rozpatrzenia, zostala uznana za
bezzasadng i jej bezzasadnos¢ wykazano w odpowiedzi na skargg, a skarzacy ponowit skarge bez
wskazania nowych okolicznosci, organ wilasciwy do jej rozpatrzenia moze podtrzymaé swoje
poprzednie stanowisko z odpowiednig adnotacja w aktach sprawy — bez zawiadamiania skarzgcego.
- w przypadku wniosku zaewidencjonowanego pod poz. 1/2020 organ nie dochowal ustawowego

terminu okreslonego w art. 237 § 1 k.p.a. na jego rozpatrzenie.

Dokonano wpisu do ksigzki kontroli pod pozycjg Nr 29.

Przedstawiajac powyzsze ustalenia oraz stwierdzone nieprawidtowosci i uchybienia wnosze o:

1. przestrzeganie terminowosci zatatwiania skarg i wnioskéw, zgodnie z postanowieniami art. 237
§ 1kp.a,

2. w zawiadomieniach o odmownym zatatwieniu skarg pouczanie skarzacych o tresci art. 239 § 1
k.p.a., zgodnie z art. 238 § 1 k.p.a.,

3. wyznaczenie godzin przyjmowania obywateli w sprawach skarg i wnioskéw w taki sposob,
aby zachowana zostata dyspozycja art. 253 § 1 —4 k.p.a.,

4. rejestrowanie skarg i wnioskdw w sposob ulatwiajacy kontrole przebiegu i terminéw

zalatwiania poszczegdlnych skarg i wnioskow, zgodnie z art. 254 k.p.a.

Na podstawie art. 49 ustawy o kontroli w administracji rzadowej, prosz¢ o podjecie dziatan
majacych na celu usunigcie stwierdzonych nieprawidtowosci i uchybien, a takze o przekazanie
Wojewodzie Swietokrzyskiemu do dnia 31 pazdziernika 2020 roku informacji o sposobie
wykorzystania ww. uwag i wnioskdw oraz o wykonaniu zalecen, a takze o podjetych dziataniach
lub przyczynach niepodjecia dziatan.

Jednoczesnie informuje, ze zgodnie z art. 48 ustawy o kontroli w administracji rzgdowej od

niniejszego wystapienia pokontrolnego nie przystuguja srodki odwotawcze.

! Sprawy znak: BR.1510.2.2020, BR.1510.3.2020.
12 Sprawa znak: BR.1510.1.2020



Podpis
Zbigniew Koniusz
Wojewoda Swietokrzyski



