Opis Przedmiotu Zamowienia
na zakup i wdrozenie
systemu informacji pasazerskiej
w ramach zadania

,,Budowa zintegrowanego systemu komunikacyjnego
obejmujgcego wykonanie przebudowy istniejgcego uktadu komunikacyjnego
wraz z budowq obiektu w celu przekroczenia
linii kolejowej nr 8 Warszawa-Krakdw i skomunikowania
Osiedla Dolna Kamienna z Osiedlem Przydworcowym w Skarzysku - Kamiennej".
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Zatgcznik nr 1 do SWZ
OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

ZAKUP | WDROZENIE SYSTEMU INFORMACJI PASAZERSKIE)

1. SKROCONY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

1.1 Przedmiotem zamodwienia jest dostawa, montaz i uruchomienie systemu dynamicznej
informacji pasazerskiej dla Miasta Skarzysko - Kamiennej we wskazanych przez Zamawiajgcego
lokalizacjach oraz wyposazenie uzytkowanych pojazdéw w urzadzenia i elementy niezbedne do
prawidtowego funkcjonowania catego systemu. Funkcjonalno$¢ urzadzen i elementéw
zamontowanych w uzywanych pojazdach musi by¢ taka sama jak w pojazdach nowych,
zakupionych w ramach prowadzonego postepowania (w tym zastosowane automaty biletowe,
kasowniki muszg by¢ takie same).

1.2 Zamawiajacy w ramach przedmiotu zamdwienia oczekuje:

1.2.1

1.2.2

123

124

1.2.5
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dostawy i montazu 8 sztuk fabrycznie nowych tablic informacji pasazerskiej,
dwustronnych, minimum pieciowierszowych, (wraz z uzyskaniem wszystkich
niezbednych zezwolen, podtaczeniem do sieci energetycznej i modemami GPRS/EDGE
oraz doprowadzeniem do petnej sprawnosci funkcjonalnej) zainstalowanych
w ponizszych lokalizacjach:

Lp. Przystanek llos¢ tablic

ul. 1 Maja (ul. Czerwonego Krzyza) 1

ul. Norwida (fontanna)

1

ul. Norwida (poczta) 1
ul. Sikorskiego (UM) 1
ul. Pitsudskiego (szkota) 2
1

1

ul. Niepodlegtosci (dworzec PKP)

N{oojlu| | W N B

ul. Szydtowiecka (petla)

dostarczenie, zainstalowanie, uruchomienie i doprowadzenie do petnej funkcjonalnosci
wszystkich aplikacji dedykowanych do kontroli i sterowania catym systemem informacji
pasazerskiej,

dostawy i montazu niezbednych elementdw systemu w autobusach tj. miedzy innymi
autokomputerdw, automatéw biletowych, kasownikéw i urzadzen do obstugi systemu
informacji pasazerskiej w pojazdach obecnie uzywanych zapewniajgcych petng
funkcjonalnos¢ catego systemu (wykaz pojazdéw wskazany w punkcie 8),

wykonania prac zwigzanych z implementacjg i konfiguracjg Systemu, w tym:
wyposazenia pomieszczenia serwerowi w siedzibie Operatora w sprzet niezbedny do
prawidtowego dziatania catego systemu,

stworzenia stanowiska komputerowego do obstugi, Centrum Obstugi (CO) oraz
aktualizacji rozktaddw jazdy wraz z osprzetem,

dostawy i montazu 1 monitora LCD o przekatnej ekranu minimum 50” w Dyspozytorni,
dostawy i montazu oprogramowania wraz z licencjami do realizacji wszystkich funkgcji
Systemu,

dostawy i montazu innych niezbednych elementéw do poprawnego dziatania Sytemu
w opisanej funkcjonalnosci (np. anten na zajezdni itp.),

dostarczenie Zamawiajgcemu kompletnej dokumentacji technicznej oraz instrukcji
uzytkowania zawierajgcej petny opis uzytkowy oprogramowania dedykowanego do
obstugi tablic wraz ze wszystkimi systemami sktadowymi, w ilosci: 2 kpl. w wersji
papierowej w jezyku polskim i 2 kpl. w wersji elektronicznej,
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1.2.6 w odniesieniu do dostarczonych Zamawiajgcemu gotowych  systemoéw
i oprogramowania, w tym dedykowanego, Wykonawca zapewni Zamawiajgcemu
bezptatne Swiadczenie ustug powigzanych tj. udostepniania naktadek i aktualizacji,
dostepu do niezbednej dokumentac;ji i asysty technicznej w catym okresie gwarancji,

1.2.7 szkolenia personelu Operatora w zakresie prawidtowej obstugi Systemu.

1.3 Dostarczone urzadzenia muszg w najwyzszym mozliwym stopniu zapewni¢ sprawne
zarzadzanie systemem dynamicznej informacji pasazerskiej poprzez zapewnienie odpowiedniej
tacznosci pomiedzy narzedziem dyspozytorskim, autobusami, tablicami informacyjnymi,
a spotfeczenstwem.

1.4 Procesy i operacje muszg odbywac sie w sposéb ptynny i automatyczny.

1.5 Wszystkie urzgdzenia w systemie muszg pracowac z jednego wzorca czasu.

1.6 Zamawiajagcy wymaga, aby docelowo obstuga systemu w kazdym zakresie byta w petni
realizowana samodzielnie przez Zamawiajacego bez koniecznosci posrednictwa wykonawcy lub
podmiotdéw/osdb trzecich.

1.7 Przekazanie Zamawiajgcemu wszelkich danych i informacji oraz dokumentacji dotyczacych
aplikacji, pozwalajgcych Zamawiajgcemu na rozszerzenie systemu o kolejne tablice informacji
pasazerskiej.

1.8 Przeprowadzenie instruktazu pracownikéw Zamawiajgcego w zakresie obstugi systemu.

1.9 Z wyjagtkiem zapewnienia tgcznosci pomiedzy autobusami, automatami biletowymi,
kasownikami, tablicami informacyjnymi, informacjami pobieranymi z sieci publicznej
i wysytanymi za jej posrednictwem, caty System musi dziata¢ wytgcznie na urzadzeniach
bedacych juz w posiadaniu Operatora lub dostarczonych przez Wykonawce do realizacji zadan
Systemu.

1.10 Wykonawca w ofercie zobowigzany jest uwzgledni¢ wszelkie koszty zwigzane z dostawa
wszystkich niezbednych urzadzen do miejsca instalacji, ich montazem i petnym uruchomieniem
Systemu, w tym uzyskanie wszelkich wymaganych uzgodnien, pozwoled oraz wykonanie
zwigzanej z nimi dokumentacji (projektéw, pozwolen na budowe, zatwierdzen itp.) Wykonawca
zobowigzany bedzie dokonaé zgtoszenia wykonywania robét budowlanych, jezeli wykonywane
roboty bedg podlegaé takiemu zgtoszeniu a takze uzyskac ich odbidr/ zatwierdzenie.

1.11 Zainstalowanie i uruchomienie oprogramowanie oraz caty system musi by¢ kompatybilne,
wspotpracujace z obecnie uzywanym systemem do planowania rozktadéw jazdy autobuséw,
ktéry posiada Zamawiajacy.

2 KOMPATYBILNOSC WSTECZNA

2.1 Dostarczone urzadzenia systemu muszg prawidto wspotpracowaé z posiadang przez
Zamawiajgcego infrastrukturg oraz pozwalaé na wtaczanie dalszych elementéw.

2.2 Obecny Operator korzysta z ustug serwisu kiedyprzyjedzie.pl opartego o aplikacje dla
kierowcow instalowane na telefonach komérkowych (smartfonach) , systemu monitoringu GPS
(firmy Globtrak) oraz oprogramowania do planowania rozktadu jazdy autobuséw szczegoétowe
informacje zostang przekazane Wykonawcy w momencie podpisania umowy.

2.3 Dostarczony System musi wspotpracowad ze wszystkimi posiadanymi obecnie urzgdzeniami bez
pogorszenia ich funkcjonalnosci, zapewniac zbieranie i przetwarzanie dostarczanych przez nie
danych. W przypadku braku mozliwosci podtgczenia istniejgcych urzadzen do systemu
zarzadzania komunikacjg miejskg Wykonawca musi uwzgledni¢ w ofercie dostawe wraz
z montazem na wtasny koszt nowych urzadzen o parametrach i funkcjonalnosci nie gorszych od
obecnie dziatajacych w autobusach.
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2.4 Zamawiajgcy bezwzglednie wymaga, aby do momentu ostatecznego uruchomienia
dostarczonego Sytemu dziataty wszystkie obecnie zamontowane urzadzenia i systemy.
Wyklucza sie sytuacje, w ktorej na potrzeby realizacji prac przez Wykonawce konieczna bedzie
obstuga linii autobusami bez dziatajgcych urzadzen, systeméw lub wystgpi brak obecnej
funkcjonalnosci innych urzadzen (z wyjgtkiem wczesniej uzgodnionych), trwatym lub czasowym

zatrzymaniem albo ograniczeniem funkcjonalnosci obecnego systemu (z wyjatkiem
uzgodnionych wczesniej sytuacji).

2.5 Wykonawca w celu poprawnego dziata catego systemu moze na wtasny koszt zastgpi¢ obecnie
funkcjonujgce u Operatora urzadzenia innym urzadzeniami o nie gorszych parametrach

i funkcjonalnosci.

3 TABLICE INFORMACJI PASAZERSKIE)

3.1 Wymagania ogdlne

Opracowanie w oparciu o zatozenia zawarte w niniejszym Opisie
Przedmiotu Zaméwienia (dalej takze: OPZ) koncepc;ji architektoniczno-
konstrukcyjnej konstrukcji wsporczej (w sktad konstrukcji wchodzi
obudowa wyswietlacza) i wyswietlacza LED, a takze uzyskanie
akceptacji Zamawiajacego dla opracowanej koncepcji architektoniczno-
konstrukcyjnej.

Opracowanie petnej dokumentacji projektowe] (projekt budowlano —
wykonawczy), uwzgledniajagcej warunki przytgczenia do sieci
energetycznej i informatycznej, a takze uzyskanie akceptacji
Zamawiajgcego w/w dokumentacji w zakresie zgodnosci z niniejszym
opracowaniem. Opracowanie projektu tymczasowej organizacji ruchu
na czas prowadzenia robét budowlanych i dojazdu do obszaru objetego
robotami budowlanymi.

Opracowanie harmonogramu robdt w uzgodnieniu z Zamawiajgcym.

Uzyskanie map do celéw projektowych w zakresie niezbednym do
realizacji inwestycji.

Uzyskanie niezbednych dla realizacji inwestycji uzgodnien i pozwolen
odpowiednich instytucji i podmiotéw, w szczegdlnosci:

e odpowiedniego zarzadcy drogi,

e w zakresie przytaczy energetycznych, podmiotu (wfasciciela,
dysponenta, uzytkownika) wfasciwego z punktu widzenia
przepisdw obowigzujgcego prawa dla danego przytacza w
przypadku przytgczenia do sieci energetycznej
poprowadzonego z istniejgcego przytacza,

e odpowiedniego dostawcy energii;

e wiasciciela dziatek, przez ktére przebiegac beda przytaczenia do
sieci energetycznej.
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Dostawa i montaz, we wskazanych przez zamawiajgcego lokalizacjach,
konstrukcji wsporczych wyswietlaczy LED. Typ konstrukcji wsporczych
oraz obudéw wyswietlaczy LED musi uzyska¢ akceptacje
Zamawiajacego.

Montaz tablic elektronicznych na przystankach autobusowych
w lokalizacjach:

e ul. 1 Maja (ul. Czerwonego Krzyza, 1 szt.)

e ul. Norwida (fontanna, 1 szt.)

e ul. Norwida (poczta, 1 szt.)

e ul. Sikorskiego (UM, 1 szt.)

e ul. Pitsudskiego (szkota, 2 szt.)

e ul. Niepodlegtosci (dworzec PKP, 1 szt.)

e ul. Szydtowiecka (petla, 1 szt.)
W miejscu wyznaczonym przez Wykonawce i zaakceptowanym przez
Zamawiajagcego (wraz z podtgczeniem do sieci energetycznej
i uruchomieniem tgcznosci bezprzewodowej oraz doprowadzeniem do
petnej sprawnosci funkcjonalnej).

3.2 Parametry
podstawowe

Tablica dwustronna, minimum 5 wierszowa.

Diody:

a) wysokiej jakosci (jasnos¢ pojedynczej diody min. 600mcd),

b) kolor bursztynowy (amber — dtugos¢ emitowanej fali w zakresie 590-
610 nm),

¢) zywotnosc¢ diod — czas pracy diod LED przy ubytku nie wiekszym niz
50% jasnosci i przy prgdzie nominalnym min. 85.000 godzin,

d) szeroki kat widzenia min. 110° w poziomie i 110° w pionie,

e) raster diod 6 mm lub 4 mm;

Kazda tablica musi spetnia¢ wymagania norm z serii PN-EN 60068,
Posiada¢ mozliwos¢ wyswietlenia aktualnego czasu (zegar).
Zamawiajacy dopuszcza rozwigzanie umieszczenia zegara na osobnej
matrycy w gérnym rogu tablicy lub w dodatkowym wierszu (wtedy
tablica musi by¢ co najmniej 6 wierszowa), w formacie HH:MM, cyfry w
zegarze o parametrach identycznych ze stawianymi dla znakéw na
tablicy,

e szerokos$¢ wiersza umozliwiajgca wyswietlenie numeru linii,
nazwy kierunku lub jego skrétu i godziny odjazdu nie mniej niz
25 znakow,

e wyswietlanie tekstow sktadajacych sie z dowolnej sekwencji
liter, w tym duzych lub/i matych oraz polskich znakéw
diakrytycznych,

e wyswietlanie petnoekranowych komunikatéw graficznych
(monochromatycznych) jednobitowych i tekstowych,

e wyswietlanie komunikatow tekstowych przewijanych poziomo
w kierunku od prawej krawedzi matrycy do poczatku pierwszej
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pozycji pola przeznaczonego na nazwe kierunku; komunikaty
specjalne majg pojawiac sie w dolnym wierszu tablicy;

szyba w obudowie tablicy pokryta zewnetrzng powitoka
antyrefleksyjng (w celu wyeliminowania efektu odbijania sie
promieni stonecznych od szyby obudowy),

powierzchnia  czotowa tablicy zabezpieczona  przed
parowaniem i szronieniem,

tablica musi prawidtowo pracowaé w przedziale temperatur od
-300C do +500C, w warunkach petnego nastonecznienia;
wilgotnos¢é max do 95%,

tablica musi spetnia¢ obowigzujgce w Polsce normy CE,
wyposazona w czujnik natezenia swiatta zewnetrznego po
kazdej ze stron, ktdory automatycznie dobiera jasnos$é
Swiecenia; bez wzgledu wystepujgce warunki pogodowe i pore
dnia informacji odjazdowa powinna by¢ prezentowana w
sposéb przejrzysty i czytelny; nadziatanie czujnika nie powinna
mie¢ wptywu krétkotrwata i przypadkowa zmiana natezenia
Swiatta np. Swiatto przejezdzajgcych samochoddw;

odporna na zaktécenia wywotane przez biegngce w poblizu linie
elektryczne i elektroenergetyczne,

matryca sterowana cyfrowym sygnatem wideo,

napiecie zasilania: 230 V 50Hz; doprowadzenie zasilania do
tablicy po stronie Wykonawcy,

nie dopuszcza sie skalowania obrazu — jeden piksel musi
odpowiadac jednej diodzie matrycy,

nie dopuszcza sie stosowania sygnatéw analogowych
konwertowanych na cyfrowe,

jednostka sterujgca w tablicy — PC przemystowy, musi wysyta¢
obraz przez cyfrowe ztacze,

obudowa nierdzewna, komponenty elektroniczne muszg by¢
zabezpieczone przed skutkami opaddw atmosferycznych,
wilgoci i zapylenia; obudowa musi by¢ zabezpieczona przed
zbieraniem sie pary wodnej wewnatrz, musi spetnia¢ norme
szczelnosci min. IP 54,

3.3 Komunikacja:

tablica musi by¢é wyposazona w modut do tgcznosci
bezprzewodowej, wykorzystujgcy sie¢ GSM/GPRS/LTE,

tablica musi byé wyposazona w modem obstugujgcy transmisje
pakietowg we wszystkich dostepnych predkosciach i
automatycznym wybieraniem najwiekszej predkosci dostepne;j
w danej lokalizacji, karty SIM dostarczy Wykonawca, koszty
transmisji danych w ciggu 5 lat od daty odebrania koricowego
przedmiotu zamoéwienia bedg lezaty po stronie Wykonawcy.

3.4 Montaz

tablica ma by¢ zamontowana na nowym stupie wykonanym
(dostarczonym) i zamontowanym przez Wykonawce (wraz
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z fundamentem). Dolna krawed? tablicy, musi znajdowac sie na
wysokosci minimum 2,7 m do 3 m nad chodnikiem. Musi by¢
zachowany odstep bezpieczedstwa wzgledem  zatoki
autobusowej, jak réwniez pasow ruchu itp.

e Wykonawca, po podpisaniu umowy, dostarczy Zamawiajgcemu
do akceptacji projekt montazu tablicy,

e Stup do montazu tablicy musi by¢ zabezpieczony przed korozja,

e Pracownicy serwisu muszg mie¢ tatwy dostep do
poszczegblnych elementdw tablicy i wszystkich podzespotow
elektronicznych. Pozadane bezpieczne otwieranie wszystkich
zamkdéw za pomocg jednego wyspecjalizowanego klucza.

e mocowanie tablicy do stupa musi posiada¢ zabezpieczenia
utrudniajace kradziez tablicy,

e kolor stupa i obudowy — RAL- do uzgodnieniu z wybranym w
niniejszym przetargu Wykonawca, na etapie podpisywania
umowy,

e wszystkie przewody doprowadzone do tablicy muszg by¢
zabezpieczone przed uszkodzeniem, wyciggnieciem,
przecieciem itp. przez osoby niepowotane; wszystkie kable
muszg by¢ schowane wewnatrz struktur wsporczych tak, aby
byty niewidoczne i nie miaty do nich dostepu osoby
niepowotane,

e Obudowa tablicy musi zawieraé¢ nastepujace informacje:

o nazwa przystanku (kolor i krdj czcionki do uzgodnienia
z Zamawiajacym),
o Zamawiajacy dopuszcza wysSwietlanie nazwy
przystanku na dodatkowym wierszu wraz z zegarem
(wtedy tablica musi by¢é co najmniej 6 wierszowa),
o na obudowie tablicy bezposrednio nad matryca
opisane nagtéwki kolumn (wysrodkowane): Linia,
Kierunek, Odjazd;
tablica musi odbierac i prawidtowo wyswietlaé (by¢ kompatybilna) z SIP
czasu rzeczywistego, bedacego w posiadaniu Zamawiajgcego
(kiedyprzyjedzie.pl) oraz musi realizowaé¢ wszystkie funkcjonalnosci
tego systemu,
Wykonawca wykona przytacze energetyczne do zasilenia tablic od szafki
ZK/SL zgodnie z dokumentacjg techniczng opracowang w ramach
niniejszego Zaméwienia. Wykonawca jest zobowigzany do przekazania
Zamawiajagcemu przedmiotu zamdwienia facznie z pomiarem zuzycia
energii elektrycznej.

3.5 System zapowiedzi
gtosowej

e tablica powinna by¢é wyposazona w modut zapowiedzi
gtosowych informujacy (w jezyku polskim) osoby niewidome
lub stabo widzgce o godzinie przybycia pojazdu lub minutach
jakie zostaty do przybycia pojazdu, numerze linii i kierunku
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jazdy, poczynajgc chronologicznie od autobusdéw, ktére
przyjada najwczesdniej. Komunikaty powinny by¢ emitowane po
wcisnieciu przycisku zainstalowanego na stupie, na ktéorym
zamontowana zostanie tablica systemu SIP, opcjonalnie
powinna takze istnie¢ mozliwos¢ emisji komunikatéw
dzwiekowych w definiowalnych interwatach czasowych co 30,
60, 120 sekund w ustalonych systemowo godzinach; musi
istniec  mozliwos¢  programowej regulacji  gtosnosci
emitowanych informacji i wytaczenia zapowiedszi,
e modut zapowiedzi gtosowych zainstalowany w tablicy SIP
powinien emitowac informacje wg nastepujgcego schematu:
o aktualna godzina
o w przypadku potwierdzonego odjazdu autobusu (czas
rzeczywisty): ,Linia numer ,numer linii”, kierunek
,nazwa kierunku” odjazd za ,wartos¢” minut/minuty”
o w przypadku niepotwierdzonego (teoretycznego,
rozktadowego) odjazdu autobusu: ,Linia numer
,numer linii”, kierunek ,nazwa kierunku” odjazd o
godzinie ,,godzina odjazdu”
o Kazda zapowiedz w opinii Zamawiajgcego powinna by¢
oddzielona specjalnym sygnatem dzwiekowym.
W pierwszej kolejnosci powinny zosta¢ wyemitowane zapowiedzi
dzwiekowe poczynajac od autobusdw, ktére przyjadg najwczesniej.
Informacja dZzwiekowa emitowana z tablic powinna nie odbiega¢ od
tre$ci prezentowanych na tablicy z wytgczeniem dodatkowych
komunikatéw tekstowych i graficznych.

4 AUTOKOMPUTERY | URZADZENIA DO OBSLUGI SYSTEMU INFORMACIJI PASAZERSKIE)
W AUTOBUSACH

4.1 Autokomputer z modutami tgcznosci
4.1.1 Opis
4.1.1.1 Autokomputery i urzadzenia peryferyjne oraz wszystkie niezbedne do uruchomienia
i sprawnego dziatania elementy zamontowane zostang w pojazdach obecnie
uzywanych przez operatora i bedg posiadaty takg samg funkcjonalnos¢ jak
urzagdzenia zamontowane w pojazdach nowych, zakupionych w ramach
prowadzonego postepowania (opisane w czesci 1).

Autokomputer i urzadzenia peryferyjne zastosowane w Systemie powinny cechowac sie
nastepujgcymi parametrami i spetnia¢ opisang funkcjonalnos¢:

4.1.2 Parametry, konstrukcja, instalacja i ergonomia urzadzen:
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4.1.2.1 Autokomputery poktadowe, routery LTE i inne urzgdzenia zastosowane przy realizacji

systemu muszg by¢ urzgdzeniami dedykowanymi do pracy w warunkach panujgcych
w autobusie podczas realizacji zadan przewozowych.

4.1.2.2 Wykonawca dostarczy wszystkie niezbedne do jego dziatania elementy tj.: anteny,

przewody, zasilacze inne materiaty instalacyjne.

4.1.2.3 Wszystkie elementy musza by¢ fabrycznie nowe.
4.1.2.4 Autokomputer ma by¢ zamontowany w kabinie kierowcy. Wymaga sie jednorodnej

konstrukcji autokomputera z ekranem i klawiaturg dotykowa o przekatnej min. 10”
(interfejsem kierowcy).

4.1.2.5 Autokomputer powinien pracowac bezawaryjnie w zakresie temperatur od -20 do

+50 stopni Celsjusza w warunkach panujgcych w pojezdzie znajdujgcym sie w ruchu.

4.1.2.6 W zasiegu reki kierowcy pojazdu a jednoczesnie w miejscu mato widocznym

Wykonawca zainstaluje tzw. Cichy przycisk bezpieczenstwa (antynapadowy tzw.
Panic Button), po wcisnieciu ktérego na ekranie stanowiska dyspozytora w siedzibie
Operatora pojawi sie informacja w trybie alarmowym o napadzie w pojezdzie ze
wskazaniem numeru inwentarzowego pojazdu. Pojazd zostanie automatycznie
zlokalizowany na mapie — transmisja GSM o najwyzszym priorytecie.

4.1.2.7 Wszystkie elementy systemu poktadowego objete opisanym zamodwieniem

i dostarczone przez Wykonawce muszg by¢ potgczone ze sobg magistralg wtasciwg

Srodowiska pracy itp. siecig LAN (Ethernet) lub poprzez port szeregowy RS-485,

a komputer poktadowy musi petnié role nadrzedna z wytgczeniem Routera LTE.
Funkcjonalno$é autokomputera (zgodna z funkcjonalnoscia wskazang dla nowych
autobusow):

4.1.3.1 Montowane w pojazdach autokomputery muszg by¢ bezobstugowe, za wyjatkiem

wyboru zadania. Zamawiajacy dopuszcza jedynie mozliwos¢ zalogowania sie
kierowcy do systemu poprzez wprowadzenie (wpisanie) wiasnego identyfikatora
oraz informacji o linii, brygadzie i wykonywanym kursie.

4.1.3.2 Jednoznaczna identyfikacja pojazdu w systemie.
4.1.3.3 Interfejs urzadzenia zawiera¢ bedzie dotykowy ekran LCD i klawiature

alfanumeryczng wyswietlang na tym ekranie, a jego funkcjg bedzie podtrzymywanie
komunikacji miedzy kierowcg a dyspozytorem oraz informowanie kierowcy o stanie
wykonywania zadania przewozowego (numer linii, brygady, odchytki czasowe od
zadanego rozktadu jazdy itp.).

4.1.3.4 Dostep do ustawien komputera musi posiadaé¢ tylko i wytgcznie pracownik

posiadajgcy odpowiednie uprawnienia, dzieki ktédrym dokona autoryzacji w systemie.

4.1.3.5 Diagnostyka urzadzen poktadowych wspétpracujacych z systemem.
4.1.3.6 Autokomputer, a za jego posrednictwem pozostate peryferyjne urzadzenia

poktadowe, muszg synchronizowa¢ swoje wewnetrzne zegary z zewnetrznym
wzorcem czasu z serwera NTP. Wymagane jest utrzymanie jednolitego czasu we
wszystkich urzgdzeniach systemu.

4.1.3.7 Ekran kierowcy musi wyswietla¢ nastepujgce dane: odchytke od realizowanego

rozktadu jazdy, tekstowe komunikaty wysytane przez dyspozytora, zadanie do
ktérego jest przypisany kierowca.

4.1.3.8 W przypadku braku facznosci autokomputera z serwerem, odchytka pojazdu

wzgledem realizowanego teoretycznego rozktadu jazdy powinna by¢ obliczana przez
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sam autokomputer — praca w trybie autonomicznym. Odchytka powinna by¢
obliczana na podstawie poréwnania aktualnych informacji o czasie, przebytej drodze
i wspotrzednych GPS z danymi rozktadowymi zapisanymi w pamieci. Opisane
podejscie umozliwia kontrole punktualnosci po stronie kierowcy bez wzgledu na stan
tacznosci z pojazdem.
4.1.3.9 Dokonywac rejestracji danych o pozycji pojazdu (wspotrzedne geograficzne) na
podstawie odczytu z odbiornika GPS
4.1.3.10 Przekazywaé on-line dane o pozycji pojazdu, awariach do/z serwera CO za
posrednictwem modemu GSM/GPRS.
4.1.3.11 Jezeli z jakiekolwiek powodu dane o potozeniu nie mogg byé wystane do
serwera lub przyjete przez serwer (np. brak zasiegu sieci GSM, awaria serwera etc.),
autokomputer powinien dane te zapisywa¢ do pamieci wewnetrznej i przestaé
niezwtocznie po nawigzaniu facznosci lub usunieciu awarii.
4.1.3.12 Autokomputer musi zapewni¢ wysytanie do CO koordynat przy wjezdzie
w strefe przystanku, po opuszczeniu przystanku i co okreslony interwat czasu
(niezbedne do wtasciwej estymacji czasdow przyjazdow na kolejne przystanki). CO
musi umozliwia¢ definiowanie, edytowanie i rozsytanie o pojazdéw wartosci takiego
interwatu. Domysinie koordynaty GPS pojazdu majg by¢ wysytane: nie rzadziej niz co
10 sekund lub co dystans nie wiekszy niz 200 m, w zaleznosci od tego co nastgpi
pierwsze.
4.1.3.13 Przekazywaé, w okreslonych przez Zamawiajgcego odstepach czasu, dane
o punktualnosci z komputera poktadowego do/z serwera centralnego za
posrednictwem routera LTE (czestotliwo$¢ przesytania danych do/z serwera
centralnego musi by¢ konfigurowalna) rejestrowac przebieg jazdy tj. linie, numer
inwentarzowy pojazdu, kurs, strefe, date i czas przejazdu i zalogowanie sie kierowcy
do pojazdu i wylogowanie sie kierowcy z pojazdu.
4.1.3.14 Przechowywac w pamieci, minimum aktualny rozktad jazdy na wszystkie typy
dniijesli wystepuje takze przynajmniej jeden rozktad przyszty. Ponadto, system musi
umozliwia¢ zdalne sprawdzenie aktualnosci rozktadu jazdy a w przypadku wykrycia
sytuacji braku jego aktualnosci umozliwi¢ wystanie aktualnego rozktadu jazdy do
autokomputera w dowolnym momencie.
4.1.3.15 Obstugiwac komunikacje tekstowg za posrednictwem transmisji danych w sieci
GSM, miedzy dyspozytorem a prowadzacym pojazd, system ma umozliwiaé
wysytanie dowolnych komunikatéw tekstowych lub komunikatédw predefiniowanych
przez administratora lub dyspozytora nadrzednego.
4.1.3.16 Odbiera¢ dane z plikami konfiguracyjnymi oraz aktualnymi rozktadami jazdy,
na zadanie — w dowolnym momencie oraz w sposdb automatyczny — zgodnie
z zadanym harmonogramem.
4.1.3.17 Rejestrowac dane techniczne dotyczgce pracy pojazdu. Dane do uzgodnienia
z Zamawiajacym i Operatorem po podpisaniu umowy.
4.2 Kasowniki
Wykonawca zapewni kompatybilnos¢ wszystkich kasownikéw zaréwno zamontowanych w nowych
pojazdach jak i w obecnie uzytkowanych pojazdach np. poprzez ich wymiane lub dostosowanie
funkcjonalnosci do wdrazanego systemu.
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Kasowniki muszg umozliwia¢ obstuge wszystkich funkcjonujacych rodzajow biletéow w miescie

wymagajacych skasowania w kasowniku.

Wykonawca zapewni w kazdym pojezdzie obecnie uzytywanym liczbe kasownikéw odpowiadajaca
liczbie wej$é/wyjs¢ do pojazdu. Kasowniki powinny by¢ rozmieszczone bezposrednio w strefach drzwi
wejsciowych (szczegdty rozlokowania poszczegdlnych kasownikdw w pojezdzie do uzgodnienia z

Zamawiajgcym po podpisaniu umowy).
4.3 Automaty biletowe:

43.1

4.3.2
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Kazdy uzytkowany obecnie pojazd zostanie wyposazony 1 automat biletowy
zamontowany w okolicach drzwi $rodkowych pojazdu (miejsce montazu automatu
biletowego w pojezdzie wymaga uzgodnienia z Zamawiajgcym po podpisaniu umowy)
dostosowany do sprzedazy wszystkich funkcjonujgcych rodzajow biletéw w miescie
wymagajgcych skasowania w kasowniku.

Automat biletowy powinien spetniaé nastepujace cechy:

- posiadaé przejrzysty sposéb komunikacji z podréznym w trzech jezykach (polski,
angielski) i wyboru biletu przy pomocy wysokokontrastowego, kolorowego
wyswietlacza dotykowego o przekatnej co najmniej 10 cali. Wyswietlacz powinien
zapewniac¢ wygodne i bezproblemowe korzystanie z automatu w kazdym oswietleniu
oraz przy uzyciu dowolnego przedmiotu;

- posiada¢ wbudowany czytnik bankowych kart bezkontaktowych paypass/ payWave
oraz w przypadku smartfonow czytnik interfejsu NFC;

- posiadaé¢ dotykowy, kolorowy wyswietlacz TFT LCD, podswietleniem LED
o przekatnej min 8 cali;

- posiada¢ mozliwo$é wyboru rodzaju biletu przed dokonaniem transakcji, poprzez
zaprogramowang wgrang i wyswietlong na wyswietlaczu taryfe biletowa
zamawiajgcego;

- drukowac zakupiony bilet;

- wspotpracowaé za pomocg autokomputera z systemem centralnym, stuzgcym do
rozliczania transakcji bankowag kartg ptatniczg, taryfikacji oraz zarzadzania
bezpieczernstwem;

- by¢ tak zaprogramowany, aby informacje o transakcji kartg bankowg do bankdéw lub
agentéw rozliczeniowych byty wysytane przy wykorzystaniu urzadzen zamontowanych
w pojezdzie, w tym karty SIM, stuzacej do wymiany informacji rozktadowych pomiedzy
autobusem a serwerem zamawiajacego;

- mie¢ mozliwos¢ blokady w dowolnym momencie przez kierowce za pomoca
autokomputera;

- blokowaé realizacje jakichkolwiek transakcji, w przypadku awarii lub braku tgcznosci
z autokomputerem;

- by¢ wykonany z trwatego i odpornego na zniszczenia materiatu, w kolorze
uzgodnionym z Zamawiajgcym (kolor automatu biletowego wymaga uzgodnienia
z Zamawiajagcym po podpisaniu umowy), odporny na akty wandalizmu (np. w
obudowie metalowej);

- umozliwiac¢ prace przy temperaturze w zakresie od -25°C do +55°C;

-by¢ pozbawione jakichkolwiek ostrych krawedzi, tatwy w obstudze;

- wyswietlaé¢ wszystkie napisy i komunikaty w jezyku polskim;

- zapewnia¢ mozliwie najmniejszy pobdr mocy;
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-by¢ zamontowane w sposdb zapewniajgcy szybki demontaz do obstugi i
uniemozliwiajacy kradziez;

Zamawiajgcy nie przewiduje ponoszenia dodatkowych optat zwigzanych z utrzymaniem automatow
biletowych w okresie gwarancji. Automaty biletowe w nowych pojazdach oraz pojazdach obecnie
uzywanych muszg by¢ identyczne.

4.4 Informacje dodatkowe
4.4.1 Wszystkie dostarczone urzadzania muszg zosta¢ zamontowane, uruchomione
i skonfigurowane a takze dziata¢ prawidtowo z juz posiadanymi urzadzeniami/
pojazdami wykorzystywanymi przez obecnego Operatora.
4.4.2 Wszystkie prace zwigzane z podtgczeniem uruchomieniem itp. wszystkich elementéw
lezg po stronie Wykonawcy.

5 WYKONANIA PRAC ZWIAZANYCH Z IMPLEMENTACIJA | KONFIGURACIJA SYSTEMU

5.1 Miejsce instalacji i uruchomienia

5.1.1 Urzadzenia Sytemu sktadajgce sie na CO zostang zamontowane w siedzibie
Zamawiajgcego lub Operatora (Zamawiajgcy wskaze miejsce w ciggu 30 dni od daty
podpisania umowy z Wykonawca).

5.1.2 Urzadzenia statego stanowiska komputerowego z petnym dostepem do
funkcjonalnosci CO zostang zamontowane w siedzibie Zamawiajgcego lub Operatora
(Zamawiajagcy wskaze miejsce w ciggu 30 dni od daty podpisania umowy z
Wykonawcg).

5.1.3 Urzadzenia jednego stanowiska z dostepem do danych zostang zamontowane w
miejscu i w pomieszczeniach wskazanym przez Zamawiajgcego (Zamawiajgcy wskaze
miejsce w ciggu 30 dni od daty podpisania umowy z Wykonawcg).

5.1.4 Monitor do lokalizacji autobuséw zostanie zamontowany w siedzibie Zamawiajgcego
lub Operatora (Zamawiajgcy wskaze miejsce w ciggu 30 dni od daty podpisania umowy
z Wykonawca).

5.1.5 Montaz wszystkich urzadzen w autobusach bedzie sie odbywat w miejscu w skazanym
przez Zmawiajgcego na terenie miasta (Zamawiajgcy wskaze miejsce w ciggu 30 dni od
daty podpisania umowy z Wykonawcg).

5.2 Centrum obstugi (CO) — system centralny

5.2.1 Oprogramowanie CO musi by¢ w catosci zainstalowane na dostarczonych w ramach
zamoOwienia serwerach, a System musi zapewnic¢ organizacje oraz nadzor nad realizacjg
zadan komunikacji miejskiej w funkcjonalnosci opisanej ponize;j:

5.2.2 Funkcjonalnos$¢ dotyczgca rozktaddéw jazdy i planowania wykorzystania taboru: Import
rozktadéw jazdy z innych eksportéw dostosowanych specjalnie na potrzeby Systemu
na koszt Wykonawcy oraz przetworzenie tych rozktadéw do postaci wymaganej przez
ZSDIP. Operator musi mie¢ mozliwos¢ edycji zaimportowanych danych.

5.2.3  Zbiory stownikowe:

5.2.3.1 Dodawanie i edycja przystankdw komunikacji miejskiej: nazwa, wspétrzedne.
5.2.3.2 Zarzadzanie danymi POl na mapie (przystanki, linie, warianty, odcinki
miedzyprzystankowe).
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5.2.3.3 Zarzadzanie bazg pojazdéw (nr boczny, typ pojazdu, dtugosc, czy niska podtoga,
liczba miejsc siedzgcych i inne cechy ustalone na etapie realizacji Systemu).
5.2.3.4 Zarzadzanie bazg kierowcéw autobuséw: numer identyfikacyjny, dane personalne.
5.2.4 Mapa:
5.2.4.1 Wykorzystanie w systemie bezptatnego podktadu map Open Street Map (OSM) lub
innego tozsamego.
5.2.5 Funkcjonalnos¢ dyspozytorska:
5.2.5.1 Informacje o realizacji kurséw.
5.2.5.2 Lokalizacja pojazdéw na mapie (pozycja co min. 10 sek.), biezgca informacja o
kierowcy, ulicy, na ktérej znajduje sie pojazd, prognoza przybycia, odchytka od
rozktadu jazdy, predkosci chwilowej, czasie jaki uptynat od wystania ostatniej pozycji
GPS, linii i wariancie trasy, informacje o autobusach sg zréznicowane kolorystyczne
w zaleznosci od wielkosci odchytki wzgledem rozktadu teoretycznego
(opdznienie/przyspieszenie) i procentu wykonania kursu. Mozliwo$é filtrowania
pojazdéw w zaleznosci od odchytki od rozktadu jazdy, linii, brygady, potozenia na
mapie.
5.2.5.3 Mozliwos¢ dodawania na trasie przejazdu linii punktéw wirtualnych (krytyczne
punkty na trasie jak skrzyzowanie, wtaczenie sie do ruchu) w celu przestaniu do
systemu informacji o pozycji pojazdu pomiedzy przystankami na danej trasie.
5.2.5.4 Komunikaty tekstowe wysytane do autokomputeréw w autobusach. Mozliwos¢
wysytania komunikatéw do danych pojazdéw, autobuséw obstugujgcych dang linie
lub bedacych w danym obszarze.
5.2.5.5 Wykrywanie i informowanie o obecnosci pojazdéw w uprzednio zdefiniowanych w
systemie obszarach (poligonach) miasta, zajezdni etc.
5.2.5.6 Podglad historycznych i biezgcych pozycji autobuséw funkcjonujgce w ramach ZSDIP:
numery, typ.
5.2.5.7 Prezentowanie pojazdow na linii za posrednictwem widoku synoptycznego (tzw.
koraliki). Przy numerze pojazdu powinna by¢ informacja o odchytce wzgledem
rozktadu teoretycznego, nr brygady i nr bocznym.
5.2.5.8 Prezentowanie czasu dojazdu autobusu do poszczegdlnych przystankéw na jego
trasie.
5.2.5.9 Mozliwosc tworzenia szybkich objazdéw i nanoszenia na mape punktow wirtualnych,
punktow kontrolnych.
5.2.5.10 Mozliwos¢ dowolnego grupowania przystankdéw i przypisywania im
komunikatéw wyswietlanych po wybraniu w aplikacji mobilnej / serwisie www,
przystanku wchodzgcego w sktad grupy.
5.2.5.11 Mozliwos¢ wytgczenia wybranych linii z rzeczywistego prognozowania
przybycia odjazddéw z przystankéw.
5.2.6  Architektura systemu centralnego i wykorzystanie baz danych:
5.2.6.1 Wszystkie urzgdzenia w systemie muszg mieé synchronizowany czas.
5.2.6.2 Architektura systemu zarzadzania taborem i dynamicznej informacji pasazerskiej
powinna zosta¢ zbudowana w oparciu o szyne ESB (Enterprise Service Bus) i
kanoniczny model danych.
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Oprogramowanie centralne, w tym zarzadzajgce taborem transportu publicznego,
powinno by¢ uruchamiane wytacznie przez przegladarke internetowg (web service).
Wyklucza sie instalowanie programow klienckich do tacznosci i pracy z CO.

5.2.7 Mechanizmy estymacji i propagacji danych

5.2.71

5.2.7.2

5.2.7.3

5.2.74

5.2.7.5

5.2.7.6

5.2.7.7

System musi rejestrowac i gromadzi¢ dane dotyczace ruchu pojazdéow w celu
szybszego szacowania czasu niezbednego na pokonanie poszczegdlnych odcinkéw
tras.

Prognozowanie przybycia autobuséw powinno odbywac sie na poziomie centralnym,
tj. pozycje GPS wysytane z pojazdéw powinny stuzy¢ do pomiaru czasu przejazdu
danych ciggéw komunikacyjnych, dzieki czemu system urealnia wyswietlane wyniki.
Niedopuszczalne jest budowanie mechanizmu prognozowania przybycia pojazdéw
wg zasady, ze kazdy pojazd jednoczesnie z pozycjg GPS wysyta aktualng odchytke od
rozktadu jazdy obliczang w autokomputerze, a system centralny tylko sortuje
otrzymane wyniki, przeprowadzajagc wytacznie operacje dodawania lub
odejmowania otrzymane]j odchytki od rozktadu jazdy.

System powinien oferowa¢ mechanizmy sprawdzajgce jako$¢ prognozowanych
odjazdow. Operator powinien mie¢ dostep do modutu, w ktérym wybierze date,
wtasciwy przystanek, godzine odjazdu dla danej linii i sprawdzi, jak ksztattowata sie
prognoza odjazdu autobusu w przedziale najblizszych 30 minut poprzedzajacych
odjazd z rozdzielczoscig réwng okresowi wysytania telegramoéw z pojazdu (min. co 10
sek.). Na podstawie gwattownych zmian estymacji w opisanej funkcjonalnosci,
Operator moze domagac sie bezptatnej modyfikacji algorytmdéw odpowiedzialnych
za estymacje.

System w przypadku pojazdéw majgcych tgcznos¢ GSM powinien prezentowac
prognoze przybycia autobusu dla najblizszych 30 minut (informacja w formacie ,,za
XX min.”). Dla powyzszej zasady nie powinno by¢ wyjatku, nawet w przypadku, jesli
pojazd realizuje jeszcze kurs wczesdniejszy. Znajac aktualne opdznienie pojazdu i
Srednig czasow ostatnich przejazdu, algorytm prognozujacy powinien by¢ w stanie
poprawnie oszacowaé prognoze odjazdu dla wtasciwego przystanku.

Zastosowanie w systemie minimum dwdch udokumentowanych algorytmoéw
prognozujagcych przybycie autobuséw, np. wielomianowego - mozliwos¢
codziennego przetaczania przez Operatora.

W przypadku, kiedy pojazd nie ma tacznosci GPRS, kurs autobusu prezentowany na
tablicach / Internecie w formacie HH:MM.

5.2.8 Funkcjonalno$¢ analityczno-diagnostyczna:

5.2.8.1

5.2.8.2
5.2.8.3
5.2.84

5.2.8.5
5.2.8.6
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Nadzér nad realizacjg rozktadéw jazdy: analizowanie rozktadu planowanego i
faktycznie wykonanego, w tym uzyskanie informacji o réznicach pomiedzy rozktadem
planowym i wykonanym, w tym rdowniez ilosci kilometréw wykonanych przez
autobusy.

Zbieranie danych historycznych i czytelny dostep do wszystkich danych.

Analiza wszystkich danych dostarczonych z autobusu.

Mozliwos¢ uzyskania i modyfikacji dowolnej prezentacji wszystkich danych w formie
tabelarycznej i wykresow.

Eksport uzyskanych danych do formatéw, co najmniej XML, CSV, PDF.

Mozliwos¢ wydruku niezbednych danych.
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5.2.8.7 Wykrywanie zdarzen niezatrzymania / nieotwarcia drzwi na przystanku lub otwarcia
drzwi pomiedzy przystankami.

5.2.8.8 Automatyczne wykrywanie i raportowanie (w postaci komunikatéw, maili)
dtugotrwatych absencji urzadzen peryferyjnych w autobusach i tablic
informacyjnych.

5.2.8.9 System ma zapewnia¢ biezacg kontrole stanu urzadzen i informowania o
problemach, awariach i usterkach. Monitorowanie stanu ma by¢ realizowane dla: -
komputeréw poktadowych, — serwerdw, macierzy dyskowych, — innych urzadzen
niezbednych do prawidtowej pracy systemu.

5.2.8.10 Poprzez monitorowanie stanu urzadzen Zamawiajagcy rozumie: -
automatyczne — wg zadanego harmonogramu — kontrole funkcjonowania urzadzenia
(np. kontrola typu "ping"), - wysytanie przez urzadzenie informacji o awariach (w
miare mozliwosci funkcjonalnej i sprzetowej).

5.2.8.11 Wykonawca uruchomi modut nadzoru i kontroli nad systemem realizujacy
nastepujgce funkcje: - powiadamianie administratoréw i wyznaczonych
uzytkownikéw systemu o problemach, awariach itp. (poprzez mail, komunikat na
ekranie), - Wysytanie na Zzyczenie Operatora powiadomien do Wykonawcy o
problemach, awariach itp. (poprzez mail).

5.2.9 Funkcjonalnos$¢ dotyczaca tablic informacyjnych

5.2.9.1 Nadzér nad praca tablic informacyjnych przystankowych (narzedzie diagnostyczne).

5.2.9.2 Mozliwos¢ generowania komunikatéw do wyswietlania na tablicach wszystkich
razem i kazdej z osobna, w tym mozliwo$¢é grupowania tablic.

5.2.10 Funkcjonalnos$¢ dotyczaca pojazdéw

5.2.10.1 Tworzenie opiséw do tablic informacyjnych autobuséw i ich wysytanie.
5.2.10.2 Nadzorowanie wysytania i odbierania wszelkich danych do autobuséw.
5.2.10.3 Informowanie o uzyciu przez kierowce przycisku bezpieczenstwa (Panic

Button) z jednoczesnym podaniem lokalizacji i danych autobusu (w momencie
wcisniecia przycisku w pojezdzie jego pozycja powinna zosta¢ wycentrowana na
mapie, informacja o przychodzgcym alarmie musi by¢ sygnalizowana réwniez za
pomocg dzwieku).
5.2.11 Dostep do systemu i uprawienia poszczegdlnych grup uzytkownikow

5.2.11.1 Zamawiajacy wymaga, aby docelowo obstuga Systemu w kazdym zakresie byta
w petni realizowalna samodzielnie przez Operatora bez koniecznosci posrednictwa
Wykonawcy lub podmiotédw/osdb trzecich.

5.2.11.2 Dostep do centrum obstugi (CO) musi by¢é mozliwy z minimum dwdch
stanowisk komputerowych: statego stanowiska komputerowego z petnym dostepem
do funkcjonalnosci CO i jednego stanowiska z dostepem do danych.

5.2.11.3 Poziomy dostepu i prawa zapisu do poszczegdlnych danych i funkcjonalnosci
systemu centralnego muszg by¢é dowolnie ustawiane dla réznych grup
uzytkownikow, w tym grupy Dyspozytordw, a takze tej posiadajacej petny zakres
(grupa Administratorow). Administrator CO bedzie miat mozliwos¢ tworzenia
dowolnych grup i przypisywania im wybranych funkcji i uprawnien.

5.2.11.4 Wykonawca Systemu powinien umozliwi¢ zdalng prace (spoza biura) w
systemie poprzez skonfigurowanie i przekazanie Operatorowi danych tgcznosci VPN
do CO.
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5.2.11.5 Dostep do CO bedzie mozliwy min 8 uzytkownikéw, ktérych uprawnienia
zostang odpowiednio zdefiniowane.

5.2.12 Rozbudowa systemu: System musi posiada¢ mozliwos¢ wigczenia kolejnych
elementéw: minimalnie 10 dodatkowych autobuséw, 20 dodatkowych tablic
informacyjnych z dostepem bez koniecznosci podnoszenia parametréw dostarczonych
urzadzen.

5.3 Serwery centrum obstugi (co) i macierze baz danych:
W ramach dostawy urzadzen i oprogramowania do pracy w Systemie Zamawiajgcy wymaga
nastepujgcych minimalnych parametréw technicznych:

5.3.1 Dostawa, instalacja i konfiguracja nastepujacych serweréw wraz z niezbednym
oprogramowaniem i wszystkimi potrzebnymi licencjami w lokalizacji wskazanej przez
Zamawiajgcego:

e 1 szt. serwera aplikacyjnego,

e 1 szt. serwera z przeznaczeniem na baze danych,
e 1 szt. serwera z serwisem www spetniajgcego takze funkcje backupu. Serwer ze wzgledu na
wystawione ustugi publiczne powinien pracowa¢ w oddzielnej podsieci.

Dobér liczby procesordw a takze liczebnos¢ ich rdzeni, zainstalowanych w kazdym z serweréw,
powinny by¢ dobrane przez Wykonawce optymalnie na podstawie oczekiwane] przez
Zamawiajgcego funkcjonalnosci opisanego dedykowanego oprogramowania. Wszystkie
wykonywane dziatania na serwerach majg odbywac sie w sposob ptynny.
5.3.2 Pamie¢ RAM serwera aplikacyjnego i bazodanowego wiecej niz 32 GB.
5.3.3 Pamie¢ RAM serwera z serwisem www minimum 16 GB.
5.3.4 Lokalne macierze danych serwera aplikacyjnego i bazodanowego powinny by¢
zabezpieczone przy uzyciu technologii RAID 10 i jednym dyskiem hot spare (system
dyskéw Hot Swap), min. zastosowanie macierzy sktadajgcej sie z 5 dyskéow o
pojemnosci min. 300 GB/15 K kazdy.
5.3.5 Lokalna macierz danych serwera z serwisem www spetniajgcego takze funkcje backupu
powinna by¢ zabezpieczona przy uzyciu technologii RAID 10 i jednym dyskiem hot
spare (system dyskéw Hot Swap), min. zastosowanie macierzy sktadajacej sie z 5
dyskéw SSD o pojemnosci min. 256 GB kazdy.
5.3.6 Zarzadzanie:
5.3.6.1 serwer musi by¢ wyposazony w karte zdalnego zarzgdzania (konsoli) pozwalajaca na:
wtaczenie, wytaczenie i restart serwera, podglad logéw sprzetowych serwera,
przejecie petnej konsoli tekstowej serwera niezaleznie od jego stanu (takze podczas
startu i restartu OS),
5.3.6.2 serwer musi posiada¢ mozliwos¢ przejecia zdalnej konsoli graficznej i podtgczania
wirtualnych napedéw CD i FDD,
5.3.6.3 rozwigzanie sprzetowe, niezalezne od systemdw operacyjnych, zintegrowane z ptytg
gtéwna.
5.3.7 Zasilanie: dwa redundantne zasilacze typu Hot-Plug.
5.3.8 Licencje
5.3.8.1 Wykonawca w ofercie uwzgledni minimum 5 licencji dostepowych do serwerdw.
5.3.8.2 Licencja na oprogramowanie uzytkowe do obstugi catego systemu bedgcego
przedmiotem zamdwienia nie moze wprowadzac ograniczen w stosunku do:
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—ilosci uzytkownikow,

- ilosci terminali,

- przeniesienia oprogramowania na inny sprzet,
- ilosci obstugujacego jg sprzetu,

- ilosci uruchomien,

- zakresu czasu, w jakim bedzie uzytkowana.

5.4 Monitor LCD

54.1

Wymagana funkcjonalnos$¢ urzadzenia:

5.4.1.1 Minimalna przekatna monitora LCD 50”

5.4.1.2 Monitor musi wyswietla¢ nastepujgce informacje: informacje o godzinach odjazdu

linii odjezdzajacych z przystanku, aktualng godzine w prawym gérnym rogu ekranu
(czas synchronizowany z serwerem) w formacie HH:MM, gdzie HH — oznacza godzine,
MM oznacza minuty, logo Operatora oraz miasta Skarzysko- Kamienna w prawym
gérnym rogu ekranu, wysrodkowang nazwe przystanku umieszczong pomiedzy
zegarem a logiem, osobny wiersz umieszczony pod logo i godzing z nagtéwkami
kolumn: ,Linia" (wysrodkowane), ,Kierunek" (wysrodkowane), ,Czas/odj"
(wysrodkowane).

5.4.1.3 Informacje o odjezdzie pojazdu, godzina jego odjazdu musi zosta¢ usunieta z

monitora, a prezentowany na monitorze rozktad musi ulec przesunieciu o jeden
wiersz do géry. W pustym wierszu musi zosta¢ wyswietlona godzina odjazdu
nastepnego pojazdu.

5.4.1.4 Informacje o odjazdach na monitorze muszg by¢ posortowane narastajgco wg czasu

do odjazdu.

5.4.1.5 Wszystkie przewody doprowadzone do monitora muszg by¢ zabezpieczone przed

uszkodzeniem, wyciggnieciem, przecieciem itp. przez osoby niepowotane.

5.5 Transmisja danych pomiedzy elementami systemu

5.5.1

5.5.2
5.5.3

554
5.55

5.5.6

5.5.7
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Wymiana danych RealTime (w czasie rzeczywistym) pomiedzy CO (Centrum Obstugi),
autobusami i tablicami ze wzgledu na bezpieczenstwo danych musi odbywac sie w
prywatnym APN (Access Point Name) w sieci GSM w technologii zapewniajacej
sprawng wymine danych w Systemie zgodnie z wymaganiami Zamawiajgcego w sieci
dowolnego operatora dziatajgcego na terenie Polski.

Nazwa prywatnego APN powinna zostac ustalona z Operatorem.

Numery kart SIM pracujace w zdefiniowanym APN-ie powinny mieé statyczne adresy
IP z zakresu obstugiwanego przez APN.

Serwer RADIUS powinien zosta¢ zlokalizowany po stronie operatora GSM.

Karty SIM dla tablic/pojazdéw zapewnia Wykonawca poprzez podpisanie stosownej
umowy z operatorem GSM. Koszty transmisji z pojazddéw i do/z tablic pokrywa
Wykonawca

Wymiana danych niewymagajgcych natychmiastowego przestania (np. nagrania z
monitoringu) pomiedzy CO a autobusami musi by¢ takze zapewniona drogg radiowg
bez przydziatu czestotliwosci i ponoszenia optat za transmisje danych w obrebie
zajezdni.

Autobusy muszg zostaé¢ wyposazone w routery LTE z aktywng kartg SIM, do ktérego
podtaczony zostanie wieloportowy switch, umozliwiajgc wymiane danych pomiedzy
CO (Centrum Obstugi) a autokomputerami (OBC — On Board Computer), ktdrych
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zadaniem bedzie informowanie kierowcy o realizowanym rozktadzie jazdy, sterowaniu
oraz zarzadzaniu urzgdzeniami peryferyjnymi bedgcymi na wyposazeniu autobusu, tj.
kasownikami, systemem zapowiedzi dzwiekowych, tablicami informacyjnymi oraz
innymi urzagdzeniami zapewniajgcymi realizacje wymagan Systemu, wedtug informacji
przekazywanych do/z CO. Oczekiwane rozwigzanie umozliwi w przysztosci podtgczanie
do switcha nowych urzgdzen wymagajacych dostepu do Internetu bez jakiejkolwiek
rekonfiguracji i doktadania kolejnej karty SIM.

5.7 Szkolenia

Zakres szkolen:

571

Wykonawca przeszkoli wszystkie osoby wskazane przez Operatora z zakresu obstugi
urzadzen pracujgcych w Systemie w tym:

o kierowcow ok. 20 oséb z zakresu obstugi urzgdzen zamontowanych w autobusie,

e obstuge CO: 2 administratorow i 3 uzytkownikéw — z zakresu obstugi CO,

e dyspozytorédw ok. 6 oséb z zakresu obstugi dedykowanych dla nich urzadzen Systemu,
e pracownikéw obstugi technicznej autobuséw — 5 oséb.

5.7.2

5.7.3

5.7.4

5.7.5

5.7.6

5.7.7

Szkolenie ma by¢ poprowadzone w sposéb zapewniajacy wszystkim uzytkownikom
bezproblemowa obstuge dedykowanych im czesci Systemu.

Szkolenia muszg sie konczy¢ sprawdzeniem uzyskanych umiejetnosci oraz zdobytej
wiedzy w formie teoretycznych i praktycznych testow.

Uczestnicy szkolenia po zaliczeniu testow otrzymajg Swiadectwo zdobytej wiedzy w
formie poswiadczenia ukonczenia kursu.

Wykonawca przygotuje dla oséb korzystajgcych z sieci publicznej instruktaz (filmik lub
prezentacja) korzystania z tablic przystankowych oraz informacji o rzeczywistym czasie
odjazdu z przystanku i umiesci go w ogdlnodostepnym serwisie internetowym.

Do 20 dni przed catosciowym uruchomieniem Sytemu Wykonawca uruchomi w petnej
funkcjonalnosci CO wraz ze stanowiskami do jego obstugi, przeprowadzajgc w tym
czasie wstepne szkolenia osdb przeznaczonych do obstugi. Szkolenie to nalezy
traktowad jako dodatkowe, umozliwiajgce pracownikom wskazanym przez Operatora
zapoznanie sie ze wszystkimi funkcjami Sytemu.

Wykonaweca dostarczy w wersji elektronicznej na nosniku (CD lub DVD) dokumentacje
w jezyku polskim, ktdéra bedzie opisywata wszystkie czynnosci eksploatacyjne,
obstugowe i naprawcze w szczegélnosci:

e opis funkcjonalny sprzetu i oprogramowania,

e  parametry techniczne,

e  szczegdtowy opis systemu transmisji danych,

e opisinstalacji i procedur uruchamiania elementéw systemu,

e opis demontazu i montazu,

e instrukcje uzytkowg oprogramowania systemu CO,

e instrukcje uzytkowania i serwisowania urzadzen wchodzacych w sktad systemu,

e instrukcje wykonywania backupu danych.

6 GWARANCIJA | SERWIS EKSPLOATACYJNY SYTEMU
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6.1 Gwarancja:
6.1.1 Na wszystkie urzgdzenia dostarczone w ramach realizacji przedmiotu Wykonawca
udzieli minimum 36-miesiecznej gwaranc;ji.
6.1.2 Gwarancja bedzie obejmowata rowniez posiadane przez Zamawiajgcego urzadzenia,
ktére Wykonawca podda modyfikacji.
6.1.3 Bieg terminu gwarancji rozpoczyna sie z datg podpisania kofcowego protokotu
odbioru.
6.1.4 W ramach gwarancji Wykonawca zapewni serwis eksploatacyjny dostarczonych
urzadzen i oprogramowania.
6.2 Gwarancja i serwis urzgdzen serwerowych:
6.2.1 Minimum 36 miesiecy z gwarantowanym czasem reakcji ,,Next Bussines Day” od
momentu zgltoszenia awarii, zgtaszanie awarii 24 godziny na dobe w Serwisie
producenta sprzetu.

7 ADAPTACIA AUTOBUSOW DO SYSTEMU

7.1 Wykonawca poniesie wszelkie koszty adaptacji autobuséw do Systemu, tgcznie z uzgodnieniem
adaptacji z producentem autobuséw bedacych na gwarancji i zwigzanymi z tym kosztami.
Wykonawca obowigzany jest do uzyskania zgody (poczynienia ustalen) producenta autobusu
objetego gwarancjg na zamontowanie urzgdzen Systemu bez utraty gwarancji (zgodnie z
wytycznymi Producenta).

7.2 Zamawiajacy w ramach postepowania przetargowego zakupi 8 szt. nowych autobuséow (wykaz
A), ktére bedg wyposazone w elementy systemu informacji pasazerskiej autokomputery,
tablice informacyjne, gtosowe zapowiedzi przystankéw, monitory LCD do prezentowania trasy
przejazdu, system monitoringu wspotpracujacy z autokomputerami w postaci naktadki
informacyjnej o linii, kierunku, przystanku. Przewidywany termin dostawy tych autobusow —
zostanie podany w dniu podpisania umowy.

7.3 Do obstugi komunikacji miejskiej wykorzystywane sg takze pojazdy zawarte w wykazie B, ktore
nie sg wyposazone lub posiadajg pojedyncze elementy systemu informacji pasazerskiej (jesli
pojazdy posiadajg elementy systemu informacji pasazerskiej, Wykonawca jest zobowigzany do
ich wykorzystania). Wykonawca wyposazy ww. pojazdy we wszystkie niezbedne elementy,
ktére beda umozliwiaty prawidtowe funkcjonowanie catego systemu.

7.4 Zamawiajagcy wymaga integracji z urzadzeniami systemu juz zamontowanymi w nowo
zakupionych pojazdach, wymienionych w Wykazie A.

7.5 Wykonawca przedstawi zgode producenta pojazdow objetych gwarancjg, wymienionych w
Wykazie A, na mozliwosci dokonania niezbednych prac instalacyjnych bez utraty gwarancji
przez Zamawiajacego.

7.6 W przypadku niemozliwosci ich zintegrowania zastgpienie urzgdzeniami rwnowaznymi.

8. WYKAZ OBECNIE UZYTKOWANYCH POJAZDOW PRZEZ OPERATORA

Sterowniki, tablice i kasowniki w autobusach Nagtosnie
kogutl:)ter Tablice (marka/ model) Kasowniki nie .
P ; (marka/model) Gwarancja
sterownik
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Marka, model

Nr taboru/

Lp. ) . Przednia boczna Tylna
autobusu rejestracyjny
MAN A21 437 /TSK | SRG-3000P R&G R&G
1 24813 ETLZ- BUSTEC | BUSTEC KRG 6
U416112
MAN A21 438 /TSK | SRG-3000P R&G R&G
2 24814 ETLZ- BUSTEC | BUSTEC KRG 6
U416112
MAN A21 439 /TSK | SRG-3000P R&G R&G R&G
3 24815 ETLZ- ETLZ- BUSTEC KRG 6
U416112 | U216084
MAN A21 440 / TSK | SRG-3000P R&G R&G
4 24816 ETLZ- BUSTEC | BUSTEC KRG 6
U416112
MAN A21 441 /TSK | SRG-3000P R&G R&G R&G
5 31726 ETLZ- ETLZ- BUSTEC KRG 6
U416112 | U216084
MAN A21 442 /TSK | SRG-3000P R&G R&G R&G
6 31727 ETLZ- ETLZ- BUSTEC KRG 6
U416112 | U216084
MAN A21 443 /TSK | SRG-3000P R&G R&G R&G
7 31728 ETLZ- ETLZ- BUSTEC KRG 6
U416112 | U216084
444 /TSK | SRG-3000P R&G R&G R&G
8 MAN A21 31729 ETLZ- ETLZ- BUSTEC KRG 6
U416112 | U216084
445 /TSK | SRG-3000P R&G R&G R&G
9 MAN A21 32467 ETLZ- ETLZ- BUSTEC KRG 6
U416112 | U216084
MAN A21 446 / TSK | SRG-3000P R&G R&G R&G
10 32468 ETLZ- ETLZ- BUSTEC KRG 6
U416112 | U216084
MAN A21 448 / TSK | SRG-3000P R&G R&G R&G R&G
11 36727 ETLZ- ETLZ- ETLZ- KRG 6
U416112 | U216084 | U216028
MAN A20 449 /TSK | SRG-3000P R&G R&G R&G
12 36728 ETLZ- ETLZ- BUSTEC KRG 6
U416112 | U216084
MAN A21 450 / TSK | SRG-3000P R&G R&G R&G
13 37148 ETLZ- ETLZ- BUSTEC KRG 6
U416112 | U216084
MAN A21 451 /TSK | SRG-3000P R&G R&G R&G
14 37536 ETLZ- ETLZ- BUSTEC KRG 6
U416112 | U216084
452/ TSK SRG-3000P R&G R&G R&G
15 MAN A21 37537 ETLZ- ETLZ- BUSTEC KRG 6
U416112 | U216084
453 /TSK APRICOT R&G
16 MAN A21 38249 Shuttle- APRICOT | APRICOT | APRICOT KRG 6
100
454 [/ TSK APRICOT R&G
17 MAN A21 38482 Shuttle- APRICOT | APRICOT | APRICOT KRG 6
100
455 / TSK APRICOT R&G
18 MAN A21 38483 Shuttle- APRICOT | APRICOT | APRICOT KRG 6
100
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456 / TSK APRICOT R&G

19 MAN A21 38708 Shuttle- APRICOT | APRICOT | APRICOT KRG 6
100

457 / TSK APRICOT R&G

20 MAN A21 38709 Shuttle- APRICOT | APRICOT | APRICOT KRG 6
100
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