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1) rowery - opis 0goIny i charakterystyka, schemat, sposéb mocowania roweru w stojaku,

2) proponowany design roweru,

3) rama - materiat, konstrukcja ramy, uktad napedowo-jezdny, kierownica, wykonczenie (rodzaje
lakieru lub powtok), waga,

4) manetki zmiany przetozen,

5) stopka, dzwonek, ostona faficucha,

6) oSwietlenie - sposéb zasilania, rodzaje zaréwek/lamp,

7) pedaty - materiat, rozwigzania konstrukcyjne,

8) hamulce - rodzaj hamulcdw przednich i tylnych,

9) identyfikacja roweru - metody identyfikacji, sposob oznaczenia - chip, numer itp.,

10) materiaty uzyte do produkcji roweru,

11) kofa - $rednica, materiat, charakterystyka szprych,

12) btotniki - ksztatt, materiat,

13) opony,

14) koszyk,

15) bagaznik tylny —opcjonalnie,

16) widelec,

17) siodetko - ksztatt, materiat,

18) linki — materiat,

19) informacje i reklama - miejsce i sposéb ich umieszczenia,

20) dostosowanie techniczne roweru do obowigzujacych przepisdéw ruchu drogowego,

21) przektadnia, zmiana biegow, taincuch,

22) stacja rowerowa - opis i charakterystyka techniczno-funkcjonalna terminala, Srodki tacznosci i
wymiany danych z serwerem centralnym, komunikacja pomiedzy rowerem-stojakiem-
terminalem, dziatanie stacji w przypadku awarii, braku zasilania itp. utrudnie w dostepie do
urzadzen,

23) systemy identyfikacji uzytkownika,

24) metody i sposoby ptatnosci,

25) portal sieciowy (strona internetowa) uzytkownika systemu TR - czeS¢ publiczna i prywatna,
aplikacja na smartfon i tablet umozliwiajgca sprawdzanie dostepno$ci rowerdw,

26) portal sieciowy (strona internetowa) administratora i nadzorcy (Zamawiajgcego).

a) portal serwisowania i incydentow,
) platforma zarzadzania,

c) statystyka, nadzér i kontrola zarzadzania,

d) raportowanie,

e) kontrola incydentéw i anomalii,

f) architektura systemu,

27) funkcjonowanie biura obstugi klienta,

28) metody, zasoby i Srodki zapewniajace alokacje i dostepno$¢ rowerdw na stacjach
rowerowych.



1. Rowery - opis ogdlny i charakterystyka

Rower typu przedstawionego lub réwnowazny to innowacyjny i nowoczesnie zaprojektowany rower przeznaczony
do ditugotrwatego uzytku w systemach roweru publicznego z ramg z niskim przekrokiem. Dostawca zapewni
zar6wno przemystowy wzor roweru, jak réwniez zapewni dostarczenie do niego czesci.

Rowery maja by¢ na podstawie opatentowanego projektu.
Dzigki wytrzymatoSci i lekkiej konstrukciji, nadawac sie do jazdy w Srodowisku miejskim.

Rowery oferowane przez Dostawce spemni¢ majg wszystkie warunki okreslone przez Zamawiajgcego
w dokumentacji Postepowania.

Wszystkie typy oferowanych roweréw bedg identyfikowalne z bezobstugowg wypozyczalnig roweréw . Zostang
wyposazone w logotyp Urzedu Miasta Skarzysko —Kamienna i Transportu Rowerowego TR. Wszystkie
oferowane rowery majg byC odporne na zniszczenia, z ograniczong iloScig elementéw regulowanych i
odkrecanych.

a. Schemat roweru

1 - Rama - lekka, niepowtarzalna rama aluminiowa z niskim przekrokiem, lakierowana w kolorze RAL 9006
2 — Przednie widetki — metalowe nieamortyzowane

3 — Siodetko — tworzywo sztuczne z wkfadka ze stalowym stelazem

4 — Sztyca — aluminium

5 — Gtéwka ramy — aluminium

6 — Kierownica — aluminiowa o podniesionym wzniosie

7 — Dzwignia hamulca — aluminium

8 — Piasta przednia z dynamem oraz hamulec przedni

9 - Obrecz — aluminium

10 — Detka i opona — minimum 26x1,75” z paskiem odblaskowym

11 — Mechanizm korbowy — uszczelniony $rodek suportowy z aluminiowg korbg
12 — Przerzutka 3 -biegowa w tylnej piascie wyposazona w hamulec typu torpedo
13 — Blotnik — tworzywo sztuczne elastyczne

14 - Koszyk — metal lakierowany

15 — Lampa przednia — LED, zintegrowane $wiatto odblaskowe

16 — Lampa tylna - LED, zintegrowane $wiatto odblaskowe



17 — Stopka — metalowa

18 — Pedaty — aluminium, zintegrowane $wiatta odblaskowe

19 — Uchwyt do stojaka - stal nierdzewna

20 - tancuch - stal nierdzewna

21 - Ostona tancucha - tworzywo sztuczne

22 — Powierzchnia reklamowa — polipropylen, rama aluminiowa
23 - Zacisk szybko mocujacy — aluminium

b. Sposdb mocowania roweru w stojaku
Mocowanie do elektrozamka odbywa sie za pomocq adaptera umieszczonego na przednim widelcu roweru.

2. Proponowany design roweru
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Rowery dzieciece



Rowery tréjkotowy



Rowery cargo

Podstawowe informacje o czesciach sktadowych

3. Rama - material, konstrukcja ramy, uktad napedowo-jezdny, kierownica, wykonczenie
(rodzaje lakieru lub powtok),
e Rama o duzej wytrzymatosci, aluminiowa - aluminium 7005, jednobelkowa, z niskim przekrokiem,
widelec sztywny, nieamortyzowany, stalowy
e naped za pomoca tancucha, korba z aluminiowymi ramionami, uszczelniony $rodek supportu,
o kierownica jak i wspornik o podwyzszonym wzniosie,

4. Manetki zmiany przetozen
Manetka, z prawej strony kierownicy wspdtpracujaca z piasta.

5. Stopka, dzwonek, ostona tancucha

o stopka stalowa,

e dzwonek obrotowy - bez dzwigienki,

e ostona tafcucha — wykonana z tworzywa sztucznego — poliweglanu, uniemozliwiajaca wkrecenie sie
elementéw ubioru w elementy napedowe.

6. Oswietlenie - sposdb zasilania, rodzaje zaréwek/lamp
Oswietlenie tylne barwy czerwonej typu LED ze zintegrowanym $wiattem odblaskowym, przednie barwy biatej
typu LED ze zintegrowanym elementem odblaskowym. Zasilane z dynama w piascie

7. Pedaly - materiat, rozwigzania konstrukcyjne
Pedaty - aluminiowe z powtoka antyposlizgowa.

8. Hamulce - rodzaj hamulcow przednich i tylnych
przedni hamulec: rolkowy lub bebnowy, klamka hamulcowa po prawej stronie kierownicy,
tylny hamulec: w piascie — typu torpedo



9. Identyfikacja roweru
Rowery maja by¢ wyposazone sg w numer umieszczony po bokach na przedniej czeéci ramy oraz numer
umieszczony na tylnym btotniku. W adapterze elektrozamka zamontowany powinien by¢ chip z unikalnym
numerem pozwalajacy zidentyfikowaé rower w systemie.

10. Materiaty uzyte do produkcji roweru
W rowerze wiekszo$¢ czesci (oprocz widelca) wykonana ma byé z aluminium a komponenty najwyzszej
jako$ci renomowanego producenta .

11. Kota - $rednica, materiat, charakterystyka szprych
Srednica 26 cali, wzmacniana aluminiowa obrecz, 36 szprych na 1 koto.

12. Blotniki - ksztatt, materiat
Przedni — wykonany z wytrzymatego tworzywa o odpowiedniej trwato$ci (stal), gtebokie, profilowane.
Tylny — elastyczny, uginajacy sie w razie siadania

13. Opony
Opony marki o Srednicy co najmniej 26" x 1.3/4” antyprzebiciowe, z biatym paskiem odblaskowym na
zewnetrznych bocznych Sciankach opony, detki rowniez, zawdr samochodowy, kominek wentyla.

14. Koszyk
Koszyk na kierownice — metalowy, pojemno$¢ okoto 15 litréw, faktyczna nosno$¢ ok. 5kg mocowany do ramy
na specjalnym wsporniku,

15. Bagaznik tylny — opcja
Rowery oferowane przez Dostawce nie musza posiada¢ klasycznego bagaznika, lecz nosny element
konstrukcyjny z tytu roweru stuzacy do umieszczania informacji systemowych (skrécona instrukcja obstugi,
numer roweru, dane BOK itp.)

16. Widelec
Sztywny, nieamortyzowany, stalowy.

17. Siodetko - ksztalt, materiat
Siodetko szerokie typu ,kanapa” z poszyciem z pianki integralnej, nienasigkajace woda, stelaz stalowy.
Mozliwos¢ regulacji wysokosci siodetka bez mozliwosci wyjscia wspornika z ramy.

18. Linki, materiat
Linki stalowe

19. Informacja i reklama — miejsce i sposob ich umieszczenia
Wszystkie typy roweréw oferowane powinny wyposazone sg w naklejki informacyjne na wyznaczonym
obszarze tylnego kota informujace o numerze roweru, danych teleadresowych pomocy, serwisu lub BOK.
Nosnik reklamy umieszczony jest w specjalnie zaprojektowanym tylnym "tréjkacie" — powierzchnia (dla roweru
standardowego) okoto 0,35m2 z kazdej strony, mocowane na rzep lub na state na nity. No$nikiem
reklamowym moze by¢ rowniez koszyk przy kierownicy roweru.

20. Dostosowanie techniczne roweru do obowigzaujgcych przepiséw ruchu drogowego
Rowery oferowane przez powinny spetniaC wymogi Rozporzadzenia Ministra  Infrastruktury
z dnia 31 grudnia 2002 roku w sprawie warunkow technicznych pojazdéw oraz zakresu ich niezbednego
wyposazenia (Dz. U. z 2003 roku Nr 32, poz. 262 z p6zniejszymi zm.)

21. Przektadnia, zmiana biegow, fancuch



Piasta,
e manetka,
tacuch jednorzedowy KMC

22. Stacja rowerowa — prezentacja mozliwosci konfigurowania stacji w konteks$cie zmienne;
liczby stojakdw na poszczegolnych stacjach, opis i charakterystyka techniczno-funkcjonalna
terminala, Srodki tgcznosci i wymiany danych z serwerem centralnym, komunikacja
pomiedzy rowerem-stojakiem-terminalem, dziatanie stacji w przypadku awarii, braku
zasilania, itp. utrudnien w dostepie do urzadzen

Stacja rowerowa oferowane przez Dostawce nie bedg trwale zwigzana z gruntem (w rozumieniu Ustawy Prawo
budowlane), natomiast przymocowana bedg do podioza w sposdb uniemozliwiajacy ich demontaz przez osoby
nieuprawnione oraz w sposob zabezpieczajacy przed uszkodzeniami.

Stacje rowerowe nie bedg wymagalty podtaczenia zadnych mediow zewnetrznych chyba, ze specyfika lokalizacii
powoli na podtaczenie do zasilania np. ze stupa oswietleniowego lub skrzynki elektrycznej.

Stacje rowerowe bedg umozliwia¢ bezobstugowe wypozyczanie rowerdéw oraz ich zwrot przez catg dobe i we
wszystkie dni tygodnia w catym okresie funkcjonowania systemu TR bez wzgledu na dostepnos¢ wolnych miejsc
dokowania (uchwytéw) roweréw w danej stacji. Stacje majg umozliwia¢ rejestracje uzytkownika przy terminalu,
dajac mu mozliwo$¢ korzystania z systemu oraz ptatno$ci kartg. Kazda stacja wyposazona ma byé w terminal
umozliwiajacy autoryzacje klienta w systemie oraz wypozyczenie i zwrot roweréw. Elementy stacji w miejscach
braku mozliwosci wtaczenia w siec elektryczng muszg mie¢ autonomiczny uktad ztozonym z baterii stonecznej i
akumulatora dotadowywanego w sposaéb ciagty przez te baterie.

Moc baterii stonecznych oraz pojemno$¢ akumulatora zostang dobrane w taki sposdb, aby zapewni¢
nieprzerwanie dziatanie stacji przez okres minimum 3 tygodni. Stacje rowerowe zostang ponumerowane.

Kazdy stojak wyposazony ma by¢é w element dokowania w stacji rowerowej a jego ksztatt umozliwi¢ stabilne
ustawienie roweru w pozycji poziomej. Stojaki wyposazone muszg by¢ w elektrozamki umozliwiajace
zapiecie/wypiecie roweru. Stojaki zamontowane w sposdb stabilny, uniemozliwiajagcy demontaz zardéwno
pojedynczego stojaka, jak i catego modutu przez osoby nieupowaznione.

Stojaki umieszczone majg by¢ jako zintegrowany zestaw modutéw podstaw potaczonych, zawierajacych rowniez
instalacje kablowe zasilajace; posiadajacych na swoich zakoriczeniach skosy, likwidujace efekt stopnia,
bedacego skutkiem grubosci modutdéw. Stojaki rozmieszczone majg by¢é w sposéb umozliwiajacy komfortowe
wypozyczenie oraz zwrot roweru i rozstawione sg nie rzadziej niz 100 cm i nie gesciej niz 70 cm. Oferowane
rozwigzanie umozliwia¢ ma przypiecie (zwrot roweru) przy petnym napetnieniu stojakéw lub zaniku napiecia stacji
za pomocg indywidualnego zapiecia rowerowego.

Na kazdym stojaku rowerowym zostanie zamieszczona informacja o zakazie parkowania roweréw prywatnych w
stojakach TR.

Stupki dokujace (stojaki) mogg byé ustawione w uktadzie 1, 2, 3 lub 5 — modutowym. Wéwczas bedq one
przymocowane do matryc potaczonych ze sobg za pomoca odpowiednich elementdw.



Ustawienie w jednym rzedzie

double-row single-row

ca 2sm

ca. 1,3 m

ca.13m

&0 cm

ca.2m

D Area for bike removal
|:| Area for bike parking

ca. 5,5 m

Zarowno w przypadku ustawien w pojedynczym, jak i podwojnym rzedzie, dostepne sg dwa rozmiary podstaw:
1. Dtugo$¢ = 80 cm w przypadku ustawienia po 1 stupku (w pojedynczym rzedzie) lub po 2 stupki (w
podwojnym rzedzie)
2. Dtugos¢ = 160 cm w przypadku ustawienia po 2 stupki (w pojedynczym rzedzie) lub po 4 stupki (w
podwojnym rzedzie)

W oparciu 0 dwa rodzaje standardowych ustawien, mogg powstawaé inne uktady stacji. Dzieki zamontowanym
pokrettom, stupki dokujace moga by¢ ustawione pod katem 30°, 60°, 90°, 120° po obu stronach matrycy tak, jak
na zdjeciach ponize;.

Terminal stacji jest gtownym interfejsem dla uzytkownikéw. Dostarcza¢ ma on statycznych i zmiennych informacji
na temat systemu.

Do statycznych informacji zalicza sie numer i nazwe stacji, logotypy projektu i partnera/éw, podstawowe
informacje nt. zasad korzystania i rejestracji, dane kontaktowe, kod QR dostepu do sklepu z aplikacjami, optaty.
Do zmiennych informacji mozna zaliczy¢ funkcje zwigzane z rejestracjq, wypozyczaniem, zwrotami i uwagami
uzytkownikow.
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Rysunek 1 - POGLADOWE ZDJECIE STACII

Cechy charakterystyczne terminala:

Zlokalizowany bezpo$rednio przy stojakach,

zaprojektowany i wykonany jako zwarty element, bez wystajacych czesci umozliwiajacych fatwe
oderwanie,

wyposazony w zrodto energii (bateria stoneczna - ogniwo fotowoltaiczne, akumulator) i z niego
catkowicie zasilany poprzez baterie,

wymiary - wysokos¢ obudowy terminala: max. 2,5 m, szerokos¢ max. 0,70 m, gtebokos¢ max. 0,40 m
wiasne zasilanie, nie ma koniecznosci faczenia z mediami zewnetrznymi,

wyposazony w modut solarowy,

stabilne tacze z systemem poprzez GPRS,

mozliwoS¢ rejestracji w systemie oraz wypozyczania i zwracania roweréw,

mozliwo$¢ zwrotu rowerdw nawet przy catkowicie zajetej stacji,

zapewnienie  dziatania  podstawowych  funkcjonalno$ci  systemu  przy  braku  pradu
i braku tacznosci z Internetem (m.in. mozliwo$¢ wypozyczenia i zwrotu roweréw za pomocg zamkow
szyfrowych),

komunikacja pomiedzy Terminalem i systemem centralnym, umozliwiajaca wskazanie i koordynacje
ilosci rowerdw na kazdej stacj,

mozliwo$¢ wskazania, ktére stacje powinny by¢ uzupetione w rowery oraz ktére niesprawne rowery
powinny by¢ wymienione,

prosty montaz i demontaz terminalu nie wymagajacy fundamentéw,

ilos¢ stojakow rowerowych moze by¢ zwiekszana bez koniecznosci dostawiania kolejnej stacji,
mozliwo$¢ bezposredniej rejestracji w systemie na terminalu staciji,

mozliwo$¢ wyboru kilku jezykéw

mozliwo$¢ uzywania Karty Miejskiej lub legitymacji studenckiej, jako identyfikatora — czytnik kart
bezstykowych,

rama wykonana z cynkowanych stalowych elementéw, zewnetrzna powierzchnia wykonana z blachy
aluminiowej,

zewnetrzna grafika wykonana z wodoodpornej laminowanej folii z nadrukiem, wedtug zat. wzoréw.



e wyposazony w elementy:

o wy$wietlacz pozwalajacy na obstuge procesu wypozyczania roweru w czterech wersjach
jezykowych: polskiej, angielskiej, niemieckiej i rosyjskiej;

o nieaktywng pods$wietlang mape zlokalizowang na $cianie frontowej terminala pokazujaca
umiejscowienie stacji TR, na ktérej kazda stacja rowerowa bedzie okreslona za pomocy
numeru, a informacja dotyczaca stanu i dostepno$ci rowerow w poszczegolnych stacjach
bedzie dostepna z poziomu mobilnej aplikacji uzytkownika.

o Informacje i znaki graficzne na terminalach to logotyp TR, numer stacji, wyciag z regulaminu
korzystania z systemu w wersji polskiej i angielskiej umieszczony w widocznym miejscu na
terminalu, krétka informacja/rysunek o zasadach rejestracji, wypozyczenia i zwrotu roweru.

Szkielet terminala powinien by¢ wykonane ze spawanej, ocynkowanej ogniowo konstrukcji stalowej. W
konstrukcji ptaskowniki zelazne S235JR (0 wymiarach 20mm x 30mm x 2mm), jako potprodukt stalowy spetniajac
wymagania DIN EN 10025-2. Szkielet pokryty powtoka ze stali nierdzewnej i posiada¢ ma fazowane krawedzie..
Przdd i tyt pokryty aluminiowg ptyta o grubosci 5 mm. Plyta z przodu podzielona na dwie czesci, gorng i dolna,
aby pomiedzy zmieScito sie urzadzenie komunikacyjne.

W tylnej ptycie znajdowac sie powinien otwér serwisowy do wewnetrznego oprzyrzadowania, ktéry mozna
otworzyc¢ tylko specjalnymi narzedziami. Wykorzystanie ptyt jest zgodne z ISO 2768-mK.

W razie awarii terminala zwrotu roweru mozna dokona¢ poprzez jego przypiecie do stojaka za pomocg zamka
szyfrowego i dokonanie zwrotu roweru poprzez Call Center/Biuro Obstugi Klienta badz aplikacje.

23. Systemy identyfikacji uzytkownika

Podstawowym elementem stuzacym do identyfikacji uzytkownika jest jego login w postaci numeru telefonu
komorkowego oraz nadawany podczas rejestracji konta unikalny kod PIN do danego konta. Oferowany system
powinien dawa¢ takze mozliwo$¢ identyfikowania uzytkownikéw poprzez przypisanie do utworzonego,
zweryfikowanego i aktywowanego dwczesnie w systemie konta uzytkownika kazdej karty zblizeniowej unikalnym
RFID funkcjonujacej w technologii kart, brelokdw oraz innych przedmiotéw zblizeniowych formatu np. Mifare.

24. Metody i sposoby ptatnosci

Dostawca oferowac powinien mozliwo$¢ ptatnosci poprzez:
o szybki przelew aktywujacy wptate na koncie uzytkownika w systemie w ciggu kilku minut,
o zaptate poprzez karte kredytowg - on-line,
e mozliwos¢ ptatnosci za ustuge kartami obcigzeniowymi,
e za zgodq uzytkownika mozliwo$¢ ptatnosci karg kredytowg

25.Portal sieciowy (strona internetowa) uzytkownika systemu TR - cze$¢
publiczna i prywatna, aplikacja na smartfon i tablet umozliwiajgca sprawdzanie
dostepnosci rowerow

Dostawca uruchomi strone internetowg informujacq o zasadach funkcjonowania i korzystania z TR oraz
umozliwiajacq zarejestrowanie sie w systemie, dokonywanie optat za korzystanie systemu za pomocg transakcii
bezgotéwkowych, a takze przekazywanie uwag i sktadanie reklamacii.

Strona internetowa posiadac bedzie nastepujace elementy: regulamin TR, formularz rejestracyjny, instrukcje
korzystania z systemu, mape TR z informacjq o liczbie dostepnych roweréw we wszystkich stacjach w czasie
rzeczywistym (od$wiezanie informaciji - do 5 minut), dane kontaktowe do Biura Obstugi Klienta, panel
uzytkownika, ktory umozliwia sprawdzenie stanu rozliczen, historie wykonanych wypozyczen i zwrotéw rowerow
oraz edycje danych osobowych, dane Dostawca, biezace i archiwalne materiaty zwiazane z funkcjonowaniem
TR, w tym réwniez materiaty przekazywane przez Zamawiajacego.



Informacje na stronie internetowej majg by¢ dostepne przynajmniej w 4 jezykach: polskim, angielskim, niemiecki i
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Rysunek 2 - ZDJECIE POGLADOWE STRONY INTERNETOWEJ

W zgodzie z obowigzujacymi trendami i wymaganiami nowoczesnych uzytkownikow, Dostawca zapewni oficjalna,
darmowa i mozliwg do pobrania ze strony internetowej systemu aplikacje na urzadzenia mobilne — smartfony
(platformy Android, iOS) oraz tablety.

Aplikacja zapewni m.in. nastepujgce funkcije:

dostep w jezyku polskim, angielskim, niemieckim i rosyjskim

szybki dostep do konta uzytkownika,

mozliwo$¢ rejestracii,

wypozyczenia i zwroty rowerow,

umozliwi wypozyczenie roweru przy uzyciu kodu QR.

mozliwo$¢ monitorowania historii wynajmoéw i stanu konta,

podglad aktualnie wypozyczonych rowerdw i kodéw do linek szyfrowych,

mape systemu z oznaczonymi stacjami systemu i informacjg o liczbie dostepnych roweréw oraz
liczbie wolnych miejsc we wszystkich stacjach nalezacych do systemu w czasie zblizonym do
rzeczywistego (odswiezanie informacji do 5 minut)

uproszczona zaktadka z profilem klienta.

mozliwo$¢ szybkiego dotadowania konta,

zgtaszanie usterek rowerdw i stacji

dokonywanie w sposob bezpieczny, prosty i maksymalnie szybki dokonywanie stosownych opfat
(dotadowania) poprzez transakcje bezgotéwkowe;
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26. Portal  sieciowy (strona internetowa) administratora i  nadzorcy
(Zamawiajgcego)

a. Portal serwisowania i incydentow

Inwestor bedzie posiada¢é mobilny dostep do oprogramowania stuzacego do zarzadzania catym systemem,
poprzez przegladarke internetowa, co utatwi wykonywanie codziennych obowigzkéw. Dzieki ww. dostepowi
obstuga zadan bedzie najszybsza i najbardziej komfortowa. Serwisanci na biezaco posiada¢ bedg podglad do:
e mapy ze wszystkimi stacjami i rowerami znajdujacymi sie w poblizu,
e komunikatow zwigzanych z czynnosciami koniecznymi do wykonania na poszczegolnych stacjach
(zmiana kodéw w zamkach, relokacja rowerdw, serwis itp.),
e spisu rowerdw znajdujacych sie na jednej ze stacji w danym momencie,

Po zalogowaniu przez pracownika mozliwe musi by¢ korzystanie z funkcji takich, jak mapa czy skaner QR. Lista
pobliskich stacji uwzglednia¢ ma odlegto$¢, jaka dzieli zalogowanego serwisanta od konkretnego punktu oraz
ilosci dostepnych rowerow.

Wyswietlajaca sie mapa wskazywa¢ powinna pobliskie stacje oraz ich status. Oznaczenia kolorystyczne stacji
muszg by¢ identyczne z tymi, ktore wystepujg podczas korzystania ze strony internetowe;.

Aplikacja pozwala¢ ma na weryfikacje: liczby roweréw, aktywnych rowery, rowerdw wypozyczone, roweréw
wymagajacych serwisu lub relokacii.

b. Platforma zarzadzania

Platforma zarzadzania powinna by¢ gtéwnym oprogramowaniem systemu , pracujgcym w chmurze
obliczeniowej i odpowiedzialnym za funkcjonowanie catego systemu. Ma by¢ takze narzedziem do obstugi
systemu dla uzytkownikow, agentow BOK, dyspozytoréw, serwisu, czy osdb nadzorujacych. Komunikacje z
uzytkownikiem realizowa¢ powinno sie¢ poprzez strone internetowa, aplikacie mobilng i terminal. Po
zalogowaniu na indywidualne konto, uzytkownik ma mie¢ wglad w szczegétowe dane dotyczace swojego
konta oraz informacje o systemie roweréw. Dodatkowo system powinien posiada¢ doktadng mape terminali,
ktdra na biezaco wyswietla stan rowerdéw na konkretnej stacji oraz umozliwia¢ réwniez pobieranie baz danych,
w ktérych zawarte sg kompletne informacje dotyczace roweréw i stacji. System powinien by¢é w petni
zintegrowany z aplikacjq mobilng oraz - dodatkowym oprogramowaniem stuzacym do nadzorowania
serwisowego systemu, analizowania usterek i zgtoszen oraz planowania pracy serwisu.



Oprogramowanie powinno umozliwia¢ dostep do wigkszosci informaciji o systemie - miedzy innymi:

- szczegotow rowerdw — doktadnych informaciji na temat konkretnego roweru, tj. jego numeru, lokalizacji, na
ktdrej sie znajduje, numeru ramy, historii napraw i zgtoszen jego dotyczacych;

- szczegotow terminali — wszystkich informacii o stacjach, tj. nazwy i numeru konkretnego terminala, doktadne;
lokalizacji ukazanej na mapie, planowanej liczby roweréw na stacji, liczby zamontowanych stupkéw, typu
stacji, ID stojakow i terminala, oraz kompletnych danych na temat jego zasilania, czy statusow dziatania;

- przegladu miasta — sprawdzenie doktadnego stanu roweréw w mie$cie, ogoinej liczby rowerdw, liczby
rowerdw aktywnych oraz sprawdzonych;

- mapy stacji — sprawdzenie doktadnej lokalizacji wszystkich stacji w miescie.
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Lista czesci sktadowych systemu:

ustawienia roweréw (z obszerng opcjq filtrowania)

planowanie tras rowerowych oparte na mapach (Zmiana kodu, naprawy,)

wypozyczanie/zwroty,

rejestracja (automat zgtoszeniowy, ostatecznie BOK),

baza danych klienta z historia wypozyczen, komunikacja (Email, Telefon, SMS),

wypozyczenia (optaty serwisowe, przypadki problemowe),

zarzadzenie stacjami (miejscami postojowymi) poprzez GPS,

workflows dla opracowania nagran z tasm IVR (interactive voice response),

zarzadzanie przychodami / wptatami z kart kredytowych,

szczegdtowy system raportowania.

rejestracje klientow (za po$rednictwem centrum kontaktu),

obstuge systemu informatycznego ktéry zapamietuje historie wypozyczenr oraz wspomaga komunikacje

(poprzez wiadomosci e-mail, funkcje nagrywania VoiP oraz widomosci SMS),

o kontrole wypozyczen (wprowadzanie obcigzen finansowych, sygnalizowanie trudnego przypadku),
zarzadzanie stacjami (korzystanie z system nawigacji GPS dajacej obraz danych w czasie
rzeczywistym),

o relokacjq roweréw (z rozbudowanymi opcjami filtrowania danych),
planowanie objazdow serwisowych,

o obstuge aplikacji dyspozytora w celu przydzielania obowigzkéw na biezaco,



obstuge transakcji kartami debetowymi oraz kredytowymi w strefie Unii Europejskiej
przeptywie danych pozyskiwanych przez IVR.

System ma umozliwia¢ ponadto:

kompletng analize danych w czasie rzeczywistym w celu redystrybucji roweréw i utrzymania

odpowiedniego zapetnienia stacji, jak réwniez optymalizacie zasobdéw oraz

historycznych,

tworzenie ,czarnej listy” oséb. Do ,czarnej listy” bedg nalezaty osoby, ktére np. zostaty zidentyfikowane
jako niszczace system, zalegajace z optatami, dokonaty kradziezy roweru itp.

Ponadto,system powinien zawierac:

mape ze stacjami na potrzeby obstugi klienta (np. mozliwo$¢ sprawdzenia gdzie znajduje sie nastepny

aktywny rower),

internetowy system rezerwacji roweréw dla grup oraz pojedynczych klientow,
opcje rozsytania newslettera do réznych grup klientéw,

elastyczny system przyznawania voucheréw na potrzeby lokalnych akcji reklamowych,
opcje projektowania kampanii reklamowych,

hierarchiczny system udzielania dostepu

mozliwo$¢ zarzadzania transakcjami przedptacowymi (przelewami) oraz ptatnosciami przychodzacymi z

kart debetowych i kredytowych,
mozliwos¢ obstugi wielu klientdw w jednym czasie,
szczegdtowy system raportowania,
otwarty interfejs transferu danych z zewnetrznymi bazami partnerskimi.

f. architektura systemu

Stowo kluczowe :

Wyszukiwanie Miasta

Utwérz nowe miasto

Wréé  Dalej

# S Kraj

1 »= Bemowo Bike Poland

2 = Bemowo Bike Poland

3 = BIKER Bialystok Poland
4~ CitiBike Poland

5 == Bemowo Bike Poland

6 =~ Gliwicki Rower Mieiski (SGRM)
7 == GRM Grodzisk Poland

8  ~ ROWER GMINNY Poland

< Katowice Bike Poland

- KRM Konstanciriski Poland

== KMK Bike Krakéw Poland

~ System Legnicki Rower Migjski (SLRM)
< £édzki Rower Publiczny Poland
= LRM Lublin Poland

- Rower Gminny Michalowice

~- Opole Bike Poland

== PRM Poland

~= System Rowerdw Migjskich w Pszczynie
- Radomski Rower Miejski

~= PRM Poland

== WETURILO Poland

~- Radomski Rower Migjski

- Stalowa Wola miasto roweréw
== LRM Lublin Poland

== Bike_S SRM Poland

- Tyski Rower Mijski

== WETURILO Poland

== WETURILO Poland

== WRM nextbike Poland

== PRM Poland

- Zgierski Rower Miejski

Wré¢ Dalej

2 Miasto

Archiwum

Bemowo

Biatystok

CitiBike

Dyspozytor

Gliwice

Grodzisk Mazowiecki
Juchnowise Koscielny
Katowice

Konstancin Jeziorna
Krakéw

Legnica

Lodz

Lublin

Michalowice

Opale

Poznari

Pszczyna

Radom

Stacje Sponsarskie Nextbike PRM

Stacje Spansorskie Nextbike Veturilo -

Stacje Sponsorskie Radom
Stalowa Wola

Swidnik

Szezecin

Tychy

Warszawa

Warszawa 2016

Wroclaw

Zapasowe

Zgierz

52.2606 20.9712 11.12.2015 340
52.2438 20.9077 01.04.2012 -
53.1342 23.1485 31.05.2014 609
52.2335 21.0076 - i
52.2606 20.9712 04.05.2015 996
50.2937 18.6737 15.03.2017 100
52.113 20.6265 27.09.2014 65
53.0928 23.1204 01.07.2015 -
50.2594 19.0215 28.04.2016 244
52.0759 21.1161 09.06.2014 50
50.05  19.9333 01.03.2013 -
51.2059 16.1667 18.08.2016 71
51.7689 19.4554 01.05.2016 1011
51.2469 22.5697 29.08.2014 850
52.1686 20.9957 28.07.2016 55
50.6633 17.9239 01.06.2012 208
52.4077 16.9323 01.04.2012 926
49.9757 18.9463 28.04.2017 40
51.3994 21.1655 28.03.2017 259
52.4077 16.9323 01.04.2012 10
52.2265 21.0127 01.03.2017 355
51.3994 21.1655 31.03.2017 26
50.57 22.0626 18.04.2016 100
51.2194 22.6988 21.03.2016 41
53.4301 14.5498 06.08.2014 724
50.1294 18.994 - 40
52.2265 21.0127 01.03.2017 3794
52.2324 21.0127 02.08.2012 1092
51.1097 17.0485 27.04.2015 760
52.2438 20.9077 21.04.2017 -
51.8602 19.4118 - 32

569

1

554 37
3303 a4
658
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Rysunek 3- ARCHITEKTURA SYSTEMU

Customer Terminal

Kanaly obstugi
Kontakt bedzie mozliwy przy pomocy poczty elektronicznej (e-mail), badz potaczenia telefonicznego (potaczenia
gtosowe oraz SMS).

Kluczowe cechy
e osiggalna oraz ekonomiczna naziemna linia,

o automatyczne przekierowanie do nastepnego wolnego konsultanta w 10 sekund,
e zakres wykonywanych czynnosci obejmuje: rejestracje uzytkownika, wynajem oraz zwrot rowerow,
konsultacje odno$nie dostepnosci rowerdw na stacjach oraz pomoc dorazna.

Komunikowanie sie z klientami
Aplikacja mobilna oraz menu IVR powinny zapewni¢ klientowi mozliwo$¢ wprowadzenia komentarza tekstowego
lub nagrania gtosowego.

Komentarz uzytkownika jest widoczny dla konsultanta, administratora oraz pracownikow serwisu i stanowi istotne
zrodto informacji na temat efektywnos$ci pracy serwisantéw oraz ogéinej oceny satysfakcji klienta z oferowanych
ustug.

27.Metody, zasoby i Srodki zapewniajace alokacje i dostepnoS¢ rowerow na stacjach

rowerowych.
Inwestor za posrednictwem Miejskiego Zaktadu Komunikacji w Skarzysku — Kamiennej (MZK) bedzie
dysponowat jednostkami ztozonymi z serwisantow, samochoddéw serwisowych, warsztatdw
naprawczo/magazynowych z narzedziami oraz odpowiedniego sprzetu do komunikacji. Zasoby te
umozliwiajg techniczne utrzymanie systemu, tj. serwis rowerédw oraz ich odpowiednig alokacje, serwis
techniczny stacji, a takze reagowanie na komunikaty systemu centralnego, np. w przypadku naruszenia
procedur uzytkowania.

Podstawowe czynno$ci procedowane przez serwis to:



codzienna, biezgca obstuga i serwis systemu oraz niezwloczne usuwanie wad
i usterek wykrytych w trakcie codziennej eksploatacji,

konserwacja stacji bazowych, stojakéw oraz rowerow

uzupetnianie stanu ilosciowego rowerdw oraz relokacja.

prace serwisu obejmujg réwniez montaz i demontaz stacji oraz obstuge zmian
lokalizacji stacji, jesli taka zostanie zaplanowana zgodnie z wytycznymi
Zamawiajacego,

prace magazynowe réwniez nalezg do zadan pracownikéw serwisu.

Za koordynacje prac zespotu relokacyjnego odpowiedzialny bedzie zawsze dyspozytor

zarzadzajacy ruchem ekip serwisowych w terenie. Dyspozytor bedzie miat staty podglad online na
dziatanie systemu, dzieki czemu jest w stanie monitorowa¢ miedzy innymi stan roweréw na stacjach,
wszelkie parametry techniczne stacji, czy tez zgtoszenia usterek sptywajace od uzytkownikow.

Podstawowe zasady dot. dziatania serwisu zalecenia dla MZK:

nalezy
z catodniowego ruchu systemu podczas nocnego objazdu,

dwa razy dziennie nalezy okresli¢ potrzebe relokacji roweréw na najczesciej uzytkowane stacje,
codziennie powinien odbywac¢ sie objazd kontrolny stacji w celu weryfikacji stanu technicznego
infrastruktury systemu roweroéw miejskich,

nalezy utrzymywac dostepno$¢ roweréw na poziomie okre$lonym przez Zamawiajacego.

zniwelowac nierbwnomierne rozmieszczenie roweréw wynikajace



