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Uzasadnienie

Celem opracowania ,,Strategii Promocji Gminy Skarzysko-Kamienna na lata 2020-2024” jest wytyczenie
jasnych celéw i kierunkéw dziatan, ktére doprowadza do wzmocnienia i wzrostu rozpoznawalnosci marki
Gminy Skarzysko-Kamienna w $wiadomosci réznych grup Polakéw. Strategia sktada si¢ z czesci analitycznej,
przedstawiajacej wnioski z opracowanych diagnoz, analiz i badan oraz czgsci strategicznej, ktora wytycza cele
i kierunki dziata na lata 2020-2024. W III kwartale 2019 r. przeprowadzona zostata ankieta internetowa oraz
rozmowy z mieszkancami i przedsigbiorcami, jak réwniez z przedstawicielami organizacji samorzadowych.
Dziatania te postuzyty przeprowadzeniu gruntownej analizy, ktérej wyniki wykorzystano przy wyznaczaniu
celéw i dziatan w zakresie promocji Skarzyska-Kamiennej na najblizsze lata.
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STRATEGIA PROMOCJI GMINY SKARZYSKO-KAMIENNA NA LATA
2020-2024

Wstep

Gmina Skarzysko-Kamienna od wielu lat prowadzi dziatania promocyjne, budujgce
wizerunek i podnoszace konkurencyjno$¢ miasta zaréwno w skali regionu jak réwniez kraju.
Gmina posiada, stworzony w 2012 roku system identyfikacji wizualnej, ktéry wykorzystywany
jest w materiatach promocyjnych, natomiast wymaga on zdecydowanej modyfikacji oraz
aktualizacji. W celu zachecenia do przyjazdu turystéw czy przyciagniecia inwestoréw do
Skarzyska-Kamiennej istnieje jednak potrzeba zbudowania znacznie mocniejszej i bardziej
wyrazistej marki, bazujacej nie tylko na nowoczesnym systemie identyfikacji wizualnej.
Budowanie wizerunku gminy powinno mie¢ charakter statych dziatan na wielu ptaszczyznach,
przynoszacych trwate efekty w diugotrwatej perspektywie.

Gléwnym celem opracowania ,Strategii Promocji Gminy Skarzysko-Kamienna na lata
2020-2024" jest wytyczenie jasnych celéw i kierunkéw dziatan, ktére doprowadza do
wzmocnienia i wzrostu rozpoznawalnosci marki Gminy Skarzysko-Kamienna w $wiadomosci
réznych grup Polakéw.

Opracowanie ,Strategii...” zostato poprzedzone gruntowna diagnozg stanu obecnego oraz
przeprowadzonymi badaniami spolecznymi z udziatem reprezentatywnej grupy mieszkancow
Skarzyska-Kamiennej, przedsiebiorcéw oraz przedstawicieli instytucji samorzadowych, jak
réwniez oséb przyjezdnych - turystow.

,Strategia..” sklada sie z czeSci analitycznej, przedstawiajgcej wnioski
z opracowanych diagnoz, analiz i badan oraz czedci strategicznej, ktéra wytycza cele

i kierunki dziatan nalata 2020-2024.
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STRATEGIA PROMOC]JI GMINY SKARZYSKO-KAMIENNA NA LATA
2020-2024

Czes¢1 - DIAGNOSTYCZNO-ANALITYCZNA

Przed przystapieniem do okres$lenia celéow promocji Gminy Skarzysko-Kamienna na lata
2020-2024, dokonano analizy zasobéw narzedzi promocyjnych i obecnych produktéw
promocyjnych oraz diagnozy istniejacych dokumentéw strategicznych 1 otoczenia
konkurencyjnego Skarzyska-Kamiennej. Przeprowadzono takze badanie ankietowe na
reprezentatywnej grupie oséb, dotyczgce rozpoznawalnosci i opinii respondentéw o Skarzysku-
Kamiennej, przeanalizowano oceny i opinie mieszkancéw dotyczace dotychczasowych dziatan
promocyjnych miasta, jak réwniez kierunkéw, w jakich promocja powinna ich zdaniem
zmierza¢. W tym celu, w III kwartale 2019 r. przeprowadzona zostata ankieta internetowa oraz
rozmowy z mieszkancami i przedsiebiorcami, jak réwniez z przedstawicielami organizacji
samorzgdowych. Wszystkie te dziatania postuzyty przeprowadzeniu gruntownej analizy, ktorej
wyniki wykorzystano przy wyznaczaniu celéw i dziatan w zakresie promocji Skarzyska-

Kamiennej na najblizsze lata.

1. Analiza zgodnos$ci z dokumentami strategicznymi

»Strategia Promocji Gminy Skarzyska-Kamiennej na lata 2020- 2024” jest spéjna
z innymi dokumentami strategicznymi przyjetymi na szczeblu gminy i regionu.

W ,Strategii rozwoju Wojewé6dztwa Swietokrzyskiego do roku 2020” okre$lono cele
strategiczne, z ktérych wynika kilkanascie celow operacyjnych, a wsroéd nich m.in.
1. Cel strategiczny 1: Koncentracja na poprawie infrastruktury regionalne;j:
- Poprawa infrastruktury transportowej i telekomunikacyjnej, czyli blizej siebie
i Swiata,
- Poprawa infrastruktury spotecznej i ustug publicznych, czyli wzrost kapitatu
spotecznego, wsparcie zatrudnienia i wyzsza jako$¢ zycia w regionie.
2. Cel strategiczny 2: Koncentracja na kluczowych gateziach i branzach dla rozwoju
gospodarczego regionu:
- Pakietyzacja i komercjalizacja produktu turystycznego -czyli rynkowa gra
zespotowa,
- Specjalizacje przysztosci czyli rozwdj branz, ktére =zostana zidentyfikowane jako
rzeczywiscie perspektywiczne.
3. Cel strategiczny 3: Koncentracja na budowie kapitatu ludzkiego i bazy dla innowacyjne;j

gospodarki:
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STRATEGIA PROMOC]JI GMINY SKARZYSKO-KAMIENNA NA LATA
2020-2024

- Sprzyjanie kumulowaniu kapitalu ludzkiego czyli zdrowi, kreatywni i wyksztatceni
ludzie jako podstawa mys$lenia o pomys$inej przysztosci,

- Tworzenie sprzyjajacych warunkéw dla przedsiebiorczosci, w tym przede wszystkim
sektora MSP, czyli dla podmiotéw, ktére finalnie decydujg o innowacyjnosci.

4. Cel strategiczny 4: Koncentracja na zwiekszeniu roli osrodkéw miejskich
w stymulowaniu rozwoju gospodarczego regionu:

- Osrodki miejskie jako subregionalne i lokalne bieguny wzrostu.

Wskazane cele wojewo6dzkie determinujg réwniez charakter promocji Gminy Skarzysko-
Kamienna. Dzialania promocyjne Skarzyska-Kamiennej kierowane powinny by¢ do
potencjalnych turystéw oraz, ze wzgledu na posiadane tereny inwestycyjne do potencjalnych
inwestoréw, a takze obecnych mieszkancéw obszaréw sgsiadujacych, wskazujac gmine jako
miejsce oferujgce atrakcyjng prace oraz warunki do Zycia.

,Strategia rozwoju wojewodztwa $wietokrzyskiego do roku 2020” podkresla takze
znaczenie rozwoju i modernizacji infrastruktury technicznej oraz komunikacyjnej, w tym przede
wszystkim tak waznego ciggu komunikacyjnego jak droga ekspresowa S7.

Kluczowa dla ,Strategii Promocji Gminy Skarzysko-Kamienna na lata 2020-2024” jest
jednak ,Strategia rozwoju miasta Skarzyska- Kamiennej na lata 2014- 2020", w ktérej jako
gtowny cel nadrzedny uznano:
~Skarzysko-Kamienna miastem, ktére dzieki rozwojowi przedsiebiorczosci, bogatej ofercie
turystycznej, dorobkowi kulturowemu, oswiacie oraz wykorzystaniu swojego potoZenia
geograficznego, stanie sie atrakcyjnym miejscem dla swoich mieszkarcéw”.

Ten cel ma by¢ realizowany poprzez:

CEL NR 1: Zrewitalizowane tereny poprzemystowe i zmodernizowane istniejace zaklady
przemystowe, dostosowane do nowych rodzajéw produkcji oraz rozwiniety sektor MSP
spetniajgcy wymagania stawiane na konkurencyjnym rynku europejskim

CEL NR 2: Zmodernizowana i rozbudowana baza turystyczna i rekreacyjna.

CEL NR 3: O$rodek kulturalny oraz Miasto dajace mozliwosci zdobycia wyzszego

wyksztatcenia na miejscu

CEL NR 4: Funkcjonalny uktad z zabudowa $rédmiejska i uksztattowanym centrum miasta oraz
poprawa uktadu komunikacyjnego woko6t miasta

CEL NR 5: Miasto o uksztattowanej réwnowadze ekologicznej,

CEL NR 6:Skarzysko-Kamienna miastem spotecznos$ci aktywnej, solidarnej i bezpieczne;j.
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STRATEGIA PROMOCJI GMINY SKARZYSKO-KAMIENNA NA LATA
2020-2024

,Strategia Rozwoju Miasta Skarzysko-Kamienna na lata 2014-2020" gtéwny nacisk ktadzie
na promocje miasta jako miejsca atrakcyjnego gospodarczo w zakresie rozwijania funkcji
przemystowo-ustugowych, turystycznych i pozyskiwania inwestoréw. Strategia podkresla takze
znaczenie potozenia geograficznego miasta przy drodze krajowej, jak réwniez promocji
Skarzyska-Kamiennej w oparciu o potencjal rozwoju przedsigbiorczosci oraz wydarzen
kulturalnych i sportowych o znaczeniu ponadlokalnym.

Kolejnym, istotnym z punktu widzenia rozwoju regionu dokumentem strategicznym jest
Plan Zagospodarowania Przestrzennego Wojewédztwa Swietokrzyskiego, ktory przyjety zostat
uchwata Nr XLVII/833/14 Sejmiku Wojewédztwa Swietokrzyskiego z dnia 22 wrze$nia 2014 r.
(Dz. Urz. Woj. Sw. z 2014 r, poz. 2870). Celem generalnym Planu Zagospodarowania
Przestrzennego Wojewddztwa Swietokrzyskiego jest: Ksztattowanie —zréwnowaZzonej,
harmonijnej struktury funkcjonalno przestrzennej wojewddztwa Swietokrzyskiego, sprzyjajqcej
poprawie atrakcyjnosci i spdjnosci terytorialnej regionu oraz efektywnemu wykorzystaniu jego
potencjatéw rozwoju, przy jednoczesnym wsparciu dla rozwiqzan innowacyjnych i przyjaznych
srodowisku przyrodniczemu. Cele warunkujgcego osiggnigcie to:

1. Wzrost konkurencyjno$ci i innowacyjnosci przestrzeni gospodarczej wojewddztwa,
w tym szczegblnie miast z my$lg o wykorzystaniu lokalnych potencjatéw rozwoju
i dostosowaniu tej przestrzeni do rozwoju gospodarki opartej na wiedzy.

2. Formowanie policentrycznego uktadu osadnictwa i funkcjonalnych powigzan sieci miast,
rozwijanych w ramach harmonijnych struktur obszarowych z jednoczesnym wsparciem
proceséw metropolizacji i dziatan stuzacych wzmocnieniu wiezi wojewddztwa z krajowa
i europejska przestrzenig gospodarcza.

3. Tworzenie warunkéw sprzyjajacych rozwojowi zasobéw ludzkich oraz integracji rynkéow
pracy.

4. Ochrona i racjonalne zagospodarowanie zasobdw przyrodniczych i débr kultury, zgodnie
z zasadg zrownowazonego rozwoju.

5. Ksztaltowanie systeméw infrastruktury technicznej i spotecznej w aspekcie poprawy
dostepnosci i spdjnosci przestrzennej oraz osiagniecia wysokiego standardu Swiadczenia
ustug.

6. Wzmocnienie odpornoéci struktur przestrzennych na zagrozenia oraz poprawa
bezpieczenistwa publicznego.

7. Przywrécenie i utrwalenie tadu przestrzennego.
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Dla kazdego z tych celéw okre$lono priorytety polityki przestrzennej. Rewitalizacja
wskazana zostata bezposérednio w priorytetach polityki przestrzennej odnoszacych sig do celu
1. Rewitalizacja zdegradowanych terenéw i dzielnic poprzemystowych oraz celu
2. Wzrost konkurencyjnosci miast S$rednich poprzez wzmacnianie tkanki miejskiej,
rewitalizacje historycznych centréw oraz ksztattowanie funkcji subregionalnych,
sprzyjajgcych integracji spotecznej.

Dziatania okre§lone w strategii respektuja Zalozenia ,Planu Zagospodarowania
Przestrzennego Wojewdédztwa Swietokrzyskiego” i zostaly zawarte w Gminnym Programie
Rewitalizacji Miasta Skarzyska-Kamiennej na lata 2016- 2020 i przyczyniajg si¢ do osiagnigcia
wskazanych w nim celéw.

Istotne dla rozwoju miasta Skarzysko-Kamienna zapisy znalazly sig¢ réwniez
w Strategii Rozwoju Powiatu Skarzyskiego na lata 2015-2023. Strategia Rozwoju Powiatu
Skarzyskiego na lata 2015-2023 przyjeta uchwata Nr 96/XIV/2015 Rady Powiatu Skarzyskiego
z dnia 29 pazdziernika 2015 roku jest jednym z najwazniejszych dokumentow
przygotowywanych przez samorzad powiatowy, okreslajacym priorytety i cele polityki rozwoju
spoteczno-gospodarczego prowadzonej na obszarze powiatu. Jest zbiorem propozycji
kierunkéw dziatan zmierzajacych do trwatego i zréwnowazonego rozwoju powiatu jako catej
wspélnoty mieszkancéw. W dokumencie okre$lona zostata nastepujaca wizja przysztoSci
powiatu: Powiat Skarzyski - dynamicznie rozwijajqce sie miejsce z perspektywami, inspirujqce
i otwarte, wykorzystujqce swoje zasoby oraz atrakcyjne inwestycyjnie. Wyznaczono pig¢ celow

strategicznych, znajdujacych sie w pieciu obszarach strategicznych. Do obszaréw tych naleza:

Inwestycje i przedsiebiorczo$¢ w powiecie skarzyskim,
— Aktywne i uczestniczgce spoteczenistwo w powiecie skarzyskim,
— Turystyka w powiecie skarzyskim,
— Infrastruktura techniczna, rewitalizacja i ochrona $rodowiska w powiecie skarzyskim,
— Opieka zdrowotna i spoteczna w powiecie skarzyskim.
Wsréd odpowiadajgcych tym obszarom celéw strategicznych znalazty sie:
1. Podniesienie atrakcyjnoéci inwestycyjnej obszaru powiatu oraz wspieranie mozliwos$ci
rozwoju firm.
2. Aktywni mieszkancy, przejawiajacy inicjatywe w zyciu spotecznym.
3. Zwiekszenie atrakcyjnosci turystycznej powiatu w oparciu o walory naturalne
i przyrodnicze.

4. Nowoczesna i przyjazna §rodowisku infrastruktura w powiecie skarzyskim.
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5. Sprawnie funkcjonujgcy system opieki zdrowotnej i spoteczne;.

2. Charakterystyka gminy - uwarunkowania zewnetrzne
i wewnetrzne

POLOZENIE GEOGRAFICZNE

Miasto Skarzysko-Kamienna polozone jest w poéinocnej czeSci wojewddztwa
Swietokrzyskiego, w powiecie skarzyskim. Graniczy z: gming wiejska Skarzysko-KoScielne,
gming wiejskg Blizyn oraz gming miejsko-wiejska  Suchedniéw  (potoZonymi
w powiecie skarzyskim) oraz gming miejsko-wiejska Szydtowiec (w powiecie szydtowieckim,
woj. mazowieckie). Miasto usytuowane jest na przecieciu gtéwnych szlakéw drogowych
i kolejowych biegngcych z Warszawy do Krakowa i z Lodzi do Rzeszowa. Catkowita jego
powierzchnia wynosi 64,39 km?2.

Najwieksze znaczenie dla miasta ma droga ekspresowa S7 wiodgca z Gdanska przez
Warszawe, Skarzysko-Kamienng i Krakéw do granicy ze Stowacjg oraz droga krajowa nr 42
L6dZ - Skarzysko-Kamienna - Rzesz6w, tgczaca przemystowe miasta na péinocy wojewddztwa
(Skarzysko-Kamienna, Starachowice oraz - przez droge krajowg nr 9 - Ostrowiec
Swietokrzyski). Duze znaczenie maja takze przebiegajace przez miasto linie kolejowe:
Warszawa - Skarzysko-Kamienna - Krakéw oraz LodZ -Skarzysko-Kamienna - Przemysl

Skarzyski wezet kolejowy jest jednym z 11 najwiekszych w Polsce.
SRODOWISKO NATURALNE

Miasto Skarzysko-Kamienna usytuowane jest w obszarze trzech regionéw fizyczno-
geograficznych: Garbu Gielniowskiego, Ptaskowyzu Suchedniowskiego i Przedgorza Itzeckiego.
Miasto potozone jest na péinocnym obrzezu Gér Swietokrzyskich, w dolinie rzeki Kamiennej.
Obszar charakteryzuje sie bardzo urozmaicong rzezbg terenu, ktéra zawdziecza wyjatkowemu
potozeniu geograficznemu.

Miasto polozone jest w otoczeniu trzech rezerwatéw: ,Swinia Géra”, ,Dalejéw” oraz,
Ciechostowice”. Na obrzezach znajduje sie réwniez malowniczy Rezerwat Archeologiczny
»Rydno” (obejmuje zespot paleolitycznych osad przemystowych wraz
z kopalnig hematytu) oraz Suchedniowsko-Oblegorski Park Krajobrazowy.

Kotline miejska otaczajg zalesione wzgérza Wyzyny Kielecko-Sandomierskiej: Garb
Gielniowski, Ptaskowyz Suchedniowski i Przedgérze Itzeckie. Od potudnia miasto graniczy
z duzym kompleksem le$nym, ktéry jest pozostatoicia Puszczy Swietokrzyskiej bedacej ciagle

gléwna ostojg modrzewia polskiego. Kompleks le$ny przedzielony jest droga S7 na lasy
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blizynsko-samsonowskie i lasy suchedniowsko-siekierzynskie. W lasach tych wystepuje
zréznicowany drzewostan z przewagg jodet, Swierkéw i modrzewi.
Miasto okalajg rozlegte kompleksy le$ne, w tym parki krajobrazowe i obszary chronionego
krajobrazu. Obszar miasta jest zalesiony w 38,6%. Dominujace gatunki lasotwdrcze to sosna
oraz jodta.
Do obszaréw prawnie chronionych wystepujacych na terenie miasta zaliczy¢ nalezy
obszary chronionego krajobrazu o tacznej powierzchni 267 ha. 53 to:
1. Suchedniowsko-Oblegorski Obszar Chronionego Krajobrazu.
2. Obszar Chronionego Krajobrazu Doliny Kamienne;.

Na terenie miasta zlokalizowane sa rowniez obszary NATURA 2000:
1. Lasy Skarzyskie (PLH260011).
2. Lasy Suchedniowskie (PLH260010).

Wysokie walory krajobrazowe gminy tworzone sa réwniez przez wody. Najwazniejszym
akwenem miasta jest rzeka Kamienna i jej trzy doptywy: Kamionka, Bernatka i Olesnica. Rzeka
nie ptynie regularnie, lecz tworzy liczne zakola i rozlewiska.

Klimat jest stosunkowo urozmaicony i ma charakter przejSciowy od oceanicznego Europy
Zachodniej po kontynentalny Europy Wschodniej. Srednia roczna temperatura wynosi 7,8°C.

Okres wegetacyjny trwa $rednio 205 dni. Opady roczne wynosza przecigtnie 633 mm.
ZAGOSPODAROWANIE PRZESTRZENNE

Podstawowym dokumentem planistycznym miasta Skarzysko-Kamienna jest ,Zmiana
Studium Uwarunkowan i Kierunkéw Zagospodarowania Przestrzennego Miasta Skarzyska-
Kamiennej” przyjeta Uchwata Nr XXIII/57/2008 Rady Miasta Skarzyska-Kamiennej z dnia 29
maja 2008 r. Studium okreéla polityke przestrzenna miasta i wskazuje gtéwne kierunki
zagospodarowania przestrzeni. Ustalenia Studium sa wigzace dla organdéw miasta przy
sporzadzaniu miejscowych planéw zagospodarowania przestrzennego. Wedtug danych Urzedu
Miasta, Skarzysko-Kamienna posiada obecnie 21 planéw, ktére pokrywajg jego powierzchnie

niemal w 18%.
DEMOGRAFIA

Wedtug danych Gléwnego Urzedu Statystycznego, w roku 2018 Skarzysko-Kamienng
zamieszkiwato 45 2120s6b. Gesto$é zaludnienia wynosita 708,8 osoby na km?, Analizujgc dane
dotyczace liczby ludnoéci faktycznie zamieszkatej w Skarzysku-Kamiennej mozna zauwazy¢, ze

na przestrzeni ostatnich dziesieciu lat odnotowywano systematyczny spadek liczby ludnosci.
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Gmina Skarzysko Kamienna jest gming, w ktérej z kazdym rokiem zmniejsza si¢ liczba
mieszkaricow. Ponad % lokalnej spotecznosci stanowig osoby w wieku poprodukcyjnym.
Jednym z powazniejszych probleméw spolecznych w gminie jest zjawisko starzenia sig
spoteczenistwa oraz duza liczba oséb catkowicie samotnych. Sytuacja demograficzna w miescie
wpisuje sie w trend ogélnopolski. W opracowaniu Gtéwnego Urzedu Statystycznego ,Prognoza
ludno$ci gmin na lata 2017 - 2030” prognozuje sie, ze sposréd 2478 gmin w Polsce spadek
ludnos$ci do 2030 r. bedzie miat miejsce w 1665 z nich. Na wskazang powyZej sytuacje
zmniejszania sie liczby ludnosci bezposredni wptyw maja niekorzystne trendy demograficzne
przejawiajgce sie ujemnym przyrostem naturalnym oraz ujemnym saldem migracji
obserwowanym przez caty analizowany okres.

Skarzysko-Kamienna ma ujemny przyrost naturalny wynoszacy -275. Odpowiada to
przyrostowi naturalnemu -5,95 na 1000 mieszkaricow Skarzyska-Kamiennej. W 2017 roku
urodzito sie 310 dzieci, w tym 48,1% dziewczynek i 51,9% chtopcéw. Srednia waga
noworodkéw to 3 330 graméw. Wspétczynnik dynamiki demograficznej, czyli stosunek liczby
urodzen zywych do liczby zgonéw wynosi 0,55 i jest znacznie mniejszy od $redniej dla
wojewddztwa oraz znacznie mniejszy od wspétczynnika dynamiki demograficznej dla catego
kraju. Systematycznie zmniejsza sie udzial os6b w wieku produkcyjnym w ogélnej liczbie
mieszkanicéw. W 2009 roku wynosit on 64,90 %, natomiast na koniec 2018 roku - 59,93%.
Zmniejsza sie udzial os6b przed 18 rokiem zycia, z 15,42 % w 2009 roku do 14,13% na
31.12.2018 r. Notuje sie staty wzrost udziatu oséb w wieku poprodukcyjnym w ogdlnej liczbie

mieszkancow.
ZRODEA UTRZYMANIA LUDNOSCI

Wedlug danych Narodowego Spisu Powszechnego z 2011 roku, sposréd wszystkich
mieszkancéw miasta niemal co trzecia osoba utrzymywata sie ze zZrédet zarobkowych. Wsrod
nich dominowali czerpigcy gtéwne dochody z pracy najemnej poza rolnictwem (27,7%). Na
uwage zastuguje fakt, ze az 27% mieszkancéow dochody czerpie ze zrédet niezarobkowych
w postaci emerytury (21,8%) badz renty (5,2%). Znaczna grupe stanowig takze utrzymywani -

29,2% ogo6tu spoteczenstwa.
KAPITAL SPOLECZNY

Jednym z gtéwnych czynnikéw wptywajacych na jakos¢ kapitatu spotecznego jest poziom
wyksztalcenia  ludno$ci. Jego ocene umozliwi analiza danych  pochodzacych

z Narodowych Spiséw Powszechnych. Na podstawie informacji zgromadzonych podczas spisu
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przeprowadzonego w 2011 roku mozna zauwazy¢, ze wsréd mieszkancéw Skarzyska-
Kamiennej powyzej 13. roku zycia dominowaty osoby legitymujace si¢ wyksztatceniem Srednim
badz policealnym. Stanowity one 38% ogétu ludno$ci. Niemal 17% badanych zdobyto natomiast
wyksztatcenie wyzsze. Wyksztatcenie zasadnicze zawodowe posiadata niemal potowa
mieszkaficow. W poréwnaniu z wynikami NSP z 2002 roku, poziom wyksztatcenia ludnosci
ulegt widocznej poprawie. O blisko 5 pp. zwiekszyt sie udziat 0s6b z wyksztatceniem wyzszym
przy jednoczesnym spadku udziatu os6b z najnizszym wyksztatceniem lub bez wyksztatcenia.

Podobnie jak w 2002 roku, w roku 2011 lepiej wyksztatcone byty kobiety. Niemal 1/5
z nich posiadata wyksztalcenie wyzsze. W przypadku meZczyzn natomiast, odsetek ten wynidst
14,8%. Kobiety dominowaly jednak réwniez wéréd oséb z najnizszym wyksztatceniem i bez
wyksztatcenia. Co istotne, az 28,4% mezczyzn posiadato wyksztatcenie zasadnicze zawodowe,
podczas gdy wéréd kobiet 0séb z takim wyksztatceniem byto zaledwie 17%.

Poziom wyksztatcenia mieszkaricow Skarzyska-Kamiennej jest wyzszy niz ma to miejsce
w przypadku wojewédztwa czy kraju. Miasto charakteryzuje niemal jednakowy odsetek
ludno$ci z wyksztalceniem wyzszym oraz wyzszy odsetek oséb z wyksztalceniem Srednim
i policealnym, a takze nizszy udzial os6b z wyksztalceniem najnizszym i nieposiadajgcych
wyksztatcenia w ogéle ludnosci w wieku co najmniej 13 lat. Obserwowane zmiany w poziomie
wyksztatcenia ludnoéci mozna oceni¢ jako pozytywne. Nalezy jednak wzig¢ pod uwage, iZ
nierzadko osiggniety poziom wyksztalcenia nie generuje posiadania odpowiednich
umiejetnosci. Konsekwencjg takiego stanu rzeczy jest wysoki poziom bezrobocia wsrod grup
0s6b z wyksztatceniem wyzszym oraz Srednim.

Drugim z czynnikéw okres$lajacych jakos¢ kapitatu spotecznego jest uczestnictwo
mieszkanicéw w zyciu publicznym. Zasadniczym przejawem partycypacji spotecznej
mieszkaficow jest tworzenie i udzial w organizacjach pozarzadowych oraz podmiotach
prowadzacych dziatalno$é pozytku publicznego. Wiadze miasta wspierajg przedsigwzigcia
zwiekszajace udzial mieszkancéw w dzialaniach na rzecz $rodowiska lokalnego. Miasto
rokrocznie przygotowuje ,Program wspotpracy Miasta Skarzyska-Kamiennej z organizacjami
pozarzadowymi”, ktéry okreéla cele, przedmiot oraz formy wspéipracy w realizacji zadan
publicznych.

Na terenie gminy dziatalno$¢ prowadzi kilkadziesiat organizacji pozarzagdowych. Skupiaja
one ludzi, ktérych tacza wspélne zainteresowania i pasje oraz che¢ budowania spoteczenstwa
obywatelskiego. Osoby te nie pozostajg obojetne wobec tego, co dzieje sie¢ w ich otoczeniu. Ich

dziatalnoé¢ koncentruje sie wok6l pomocy osobom chorym, starszym, niepetnosprawnym,
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bezdomnym, wsparcia dzieci i mlodziezy zagrozonej patologia, jak réwniez ksztattowania
$wiadomosci ekologicznej, postaw obywatelskich oraz upowszechniania kultury czy zdrowego
stylu zycia.

Dzieki aktywnos$ci mieszkancow, podejmowanej samodzielnie lub we wspoétpracy
z wladzami samorzadowymi, w istotny spos6b wzbogacony zostaje zakres dzialan na rzecz
mieszkaficow miasta, przede wszystkim tych najbardziej potrzebujacych opieki

i wsparcia.
TRANSPORT I KOMUNIKACJA

Miasto Skarzysko-Kamienna stanowi znaczacy wezet komunikacyjny, bowiem lezy na
przecieciu gtéwnych szlakéw drogowych i kolejowych prowadzacych z péinocy na potudnie i ze
wschodu na zachdd kraju. Najwieksze znaczenie dla zewnetrznej dostepno$ci komunikacyjnej
miasta ma droga ekspresowa S7 oraz droga krajowa nr 42.

Transport drogowy

Drogowa dostepno$¢ komunikacyjna Miasta Skarzyska-Kamiennej jest jej bardzo silnym

atutem.

Gtéwny uktad drogowy tworza:

- Droga krajowa nr 7 (Gdansk - Warszawa - Radom - Skarzysko-Kamienna - Kielce -
Krakéw - Chyzne), na odcinku Skarzysko-Kamienna - Checiny droga ekspresowa S7,

-Droga krajowa nr 42 (Radomsko - Koniskie- Skarzysko-Kamienna - Starachowice -

Rudnik).

Gtéwny uktad uliczny Skarzyska-Kamiennej uzupetniany jest o odcinki drég powiatowych
o tacznej diugosci 52,1 km oraz sie¢ drég gminnych liczacg 93,8 km.

Transport kolejowy

Miasto Skarzysko-Kamienna jest jednym z najwiekszych towarowych weziéw kolejowych
w kraju, stanowigcym skrzyzowanie linii Warszawa Zachodnia - Krakéw Gtéwny oraz t.6dz
Kaliska - Debica.

W mieécie znajduje sie jedna stacja kolejowa - Skarzysko-Kamienna, oraz dwa przystanki
kolejowe -Skarzysko Milica i Skarzysko Zachodnie. W pdétnocno-wschodniej czgSci miasta
zlokalizowano duzg stacje rozrzagdowa. Skarzyski wezet kolejowy jest jednym z 11 najwigkszych
w Polsce.

Transport lotniczy
Zyskujaca znaczenie galezig transportu jest transport lotniczy. Wraz ze wzrostem

mobilno$ci spoteczenstwa, zapotrzebowanie na transport lotniczy systematycznie sig¢ zwigksza.
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Skarzysko-Kamienna ma do$¢ dobre potgczenie z regionalnymi portami lotniczymi. Miasto
potoZone jest w odlegtosci okoto:
- 42 km od portu lotniczego Radom-Sadkoéw,
-136 km od lotniska Chopina w Warszawie,
-131 km od portu lotniczego £L.6dZ im. Wtadystawa Reymonta,
- 141 km od portu lotniczego Lublin,
- 145 km od lotniska Krakéw Airport im. Jana Pawta I],
- 157 km od portu lotniczego Rzeszéw-Jasionka,
- 163 km od portu lotniczego Warszawa-Modlin.
Publiczny transport zbiorowy

Na terenie Skarzyska-Kamiennej ustugi w zakresie publicznego transportu zbiorowego
Swiadczy Miejska Komunikacja Samochodowa w Skarzysku-Kamiennej
Sp. z 0.0. bedaca spdtka prawa handlowego, w ktdrej jedynym udziatowcem jest obecnie Gmina
Skarzysko-Kamienna. Firma obstuguje transport publiczny na terenie miasta Skarzyska-
Kamienne;j.

Wedlug stanu na listopad 2019 r. Miejska Komunikacja Samochodowa
w Skarzysku-Kamiennej dysponowata 34 autobusami z 2 695 miejscami dla pasazeréw. Na
terenie miasta kursowaty 22 linie autobusowe. Laczna dtugo$¢ linii komunikacyjnych wynosita

267,3 km.
SIEC WODOCIAGOWA I KANALIZACYJNA

Na terenie Skarzyska-Kamiennej wystepuje system zaopatrzenia w wode z uje¢ woéd
podziemnych: Bér, Bugaj, Bzin i Milica. Laczna produkcja wody wynosi ok. 6 000 m3/d. Jako$¢
wody jest zgodna z obowigzujacymi przepisami w sprawie wymagan dotyczacych wody do
spozycia dla ludzi. Wtascicielem infrastruktury wodociaggowej jest Miejskie Przedsig¢biorstwo
Wodociggéw i Kanalizacji Sp. z 0.0. w Skarzysku-Kamiennej, ktére odpowiada réwniez za
eksploatacje urzadzen wodociggowych.

Na koniec 2018r. tgczna diugo$¢ sieci wodociggowej wynosita: sie¢ przesytowa
(magistrala) - 12,8km, sie¢ rozdzielcza - 247,0km. Liczba czynnych przylaczy wodociggowych
do budynkéw mieszkalnych i zbiorowego zamieszkania osiggneta warto$¢ 8619 szt. Korzysta
z niej 98,0% mieszkancéw miasta.

Na terenie Skarzyska-Kamiennej funkcjonuje miejska oczyszczalnia §ciekéw komunalnych,
ktéra zgodnie z pozwoleniem wodnoprawnym moze oczyszcza¢ do 24 000m3 Sciekéw na dobe.

Jest to oczyszczalnia mechaniczno-biologiczna z podwyzszonym usuwaniem substancji
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biogennych ze S$ciekéw, profesjonalng przerébka osadéw Sciekowych i wykorzystaniem
powstajgcego biogazu. Diugo$¢ sieci kanalizacji sanitarnej wynosi 217,8km. Liczba czynnych
przytaczy kanalizacyjnych odprowadzajacych Scieki z budynkéw wynosi 5872 szt. co stanowi
97,9% wszystkich mieszkanicéw gminy. W ciggu ostatnich lat infrastruktura kanalizacyjna ulegta

rozbudowie zaréwno pod wzgledem dtugosci sieci, jak i liczby przytaczy.
SIEC CIEPLOWNICZA

Za produkcje, dostawe i dystrybucje energii cieplnej w miescie Skarzysko-Kamienna
odpowiada Celsium Sp. z o.0. Ciepto do sieci dostarczane jest przez dwie kottownie. Na dzien
31.10.2019 r. dtugo$¢ sieci cieplnej liczyta 32,4 km. Sie¢ ta swoim zasiegiem obejmuje wiekszg
cze$¢ miasta. Sie¢ cieplownicza nalezgca do Celsium Sp. z o.0. dysponuje duzymi rezerwami
pozwalajgcymi na przylaczanie nowych odbiorcéw. Celsium Sp. z o.0. posiada kilkaset
nowoczesnych weztéw cieptowniczych wyposazonych w system telemetryczny pozwalajacy na
zdalne sterowanie ich pracg. Wszystkie obiekty zaopatrywane w ciepto s3 opomiarowane

licznikami ciepta. Kazdy odbiorca posiada do nich dostep on-line.”
SIEC GAZOWA

Wedtug stanu na koniec 2017 r. dtugo$¢ sieci gazowej wynosita 130,026 km (w tym 121,3
km sieci rozdzielczej). W Skarzysku-Kamiennej dziata 33 598 czynnych przytaczy do budynkéw
mieszkalnych ,a ich liczba od kilku lat systematycznie rosnie, czemu towarzyszy widoczne
wydtuzanie sie sieci. Z sieci gazowej na terenie miasta korzysta 36090 os6b, co stanowi 79,8%

ogolnej liczby ludnosci.
ZAGOSPODAROWANIE ODPADOW

System gospodarki odpadami na terenie Skarzyska-Kamiennej jest oparty
o uchwaty Rady Miasta Skarzyska-Kamiennej oraz zalozenia zawarte w Planie Gospodarki
Odpadami Wojewédztwa Swietokrzyskiego na lata 2016-2022. Odpady komunalne
zagospodarowywane s3 w Regionalnej instalacji do przetwarzania odpadéw komunalnych
(RIPOK) w Koniskich. Na terenie miasta utworzony zostal Punkt Selektywnej Zbiorki Odpadéw
Komunalnych (PSZOK) funkcjonujacy przy ul. Asfaltowa 1.

W roku 2017 na terenie Skarzyska-Kamiennej odebranych zostato 12 308,8 Mg odpadéw.
W sposéb selektywny zebranych zostalo 4415,06 Mg odpaddéw, co stanowito 35,9% ogoélnej

masy zebranych odpadéw.

Id: 610A451F-7858-43AF-A6F3-5C326F6E70EO. projekt Strona 15



STRATEGIA PROMOCJI GMINY SKARZYSKO-KAMIENNA NA LATA
2020-2024

INFRASTRUKTURA ELEKTROENERGETYCZNA

Na terenie miasta Skarzyska-Kamiennej funkcjonuje sie¢ Sredniego napigcia zasilana
7 4 stacji110 kV/SN o duzej rezerwie mocy. Stacje SN/nn zasilane s3 liniami SN napowietrznymi
oraz kablowymi.
Liczba przylaczy energii elektrycznej wedtug zewidencjonowanych licznikow ogétem wynosita

w 2017roku 21344 sztuki.
GOSPODARKA MIESZKANIOWA

W roku 2014 na terenie miasta zlokalizowanych byto 19 970 mieszkan o f3cznej powierzchni
uzytkowej 1 189 m?, o 5% wiecej niz przed dziesigcioma laty. Przecigtna powierzchnia
uzytkowal mieszkania wynosita 59,9 m? i w analizowanym okresie wzrosta o 5,3%.

Aktualnie niemal wszystkie mieszkania w mieScie wyposazone sa w wodociag
i ustep sptukiwany, a niemal wszystkie posiadaja tazienke. Zdecydowana wiekszo$¢ mieszkan

posiada réwniez centralne ogrzewanie. Gaz sieciowy dostgpny jest w 78,5% mieszkan.

2.1 Instytucje kultury i oferta kulturalna gminy

Na terenie Skarzyska-Kamiennej zadania z zakresu kultury realizowane s3 przede

wszystkim przez samorzadowe instytucje kultury: '

- Miejskie Centrum Kultury im. Leopolda Staffa,

- Powiatowa i Miejska Biblioteke Publiczng im. Ks. prof. Wiodzimierza Sedlaka oraz jej
4 filie,

- Pedagogiczna Biblioteke Wojewédzka w Kielcach, Filia w Skarzysku-Kamiennej,

- Muzeum im. Orta Biatego.

Oferte kulturalng w miescie uzupetnia Kino Centrum dysponujgce 450 miejscami dla
widzéw. W Skarzysku-Kamiennej od lat szczegdlng uwage zwraca sig¢ na rozwo¢j kultury
fizycznej i sportu, szczegélnie wsréd dzieci i mitodziezy. Kierunki dziatan miasta
w zakresie propagowania sportu okreslaja dwie Uchwaty Rady Miasta:

1) uchwata nr XXVII/45/2005 z dnia 30 czerwca 2005 r. w sprawie dziatalnosci i rozwoju
sportu szkolnego w placéwkach o§wiatowych podlegtych gminie Skarzysko-Kamienna,
2) uchwata nr XXVII/45/2005 z dnia 30 czerwca 2005 r. w sprawie dziatalno$ci oraz

rozwoju kultury fizycznej, sportu i turystyki w miescie.
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2.2 Infrastruktura sportowa i organizacja sportu w Skarzysku-

Kamiennej

Zycie sportowe miasta koncentruje sie wokét Miejskiego Centrum  Sportu
i Rekreacji Przedmiotem dziatalno$ci MCSiR jest upowszechnianie aktywnoSci fizycznej wéréd
mieszkaficéw, organizowanie zaje¢ i zawoddw sportowych, imprez sportowo-rekreacyjnych
oraz imprez promujacych sport, jak réwniez organizacja i krzewienie turystyki oraz jej
promocja. W ramach MCSiR funkcjonujg nastepujace obiekty:

- Miejska Hala Sportowa (przy ul. Sienkiewicza),

- Kryta Plywalnia z saunami i sitownig (przy ul. Spétdzielczej),

- Lodowisko Miejskie im. Mieczystawa Filipowskiego (przy ul. Konarskiego),
- 2 stadiony sportowe (przy ul. Stoneczniej i przy ul. Pitsudskiego),

- Tereny rekreacyjno-sportowe ,Planty” (przy ul. Zielnej),

- Kompleks Boisk ,,Orlik” (przy ul. Sienkiewicza).

Zadania z zakresu upowszechniania kultury fizycznej i propagowania idei sportu realizuje
réwniez Skarzyskie Towarzystwo Sportowe, w ramach ktérego dzialaja nastepujgce sekcje:
lekkoatletyczna, zapaséw, tenisa stotowego, pitki siatkowej oraz cigezarow.

Na terenie miasta dziata réwniez Skarzyska Rada Sportu powotana zarzadzeniem
Prezydenta Miasta.

Do jej zadan nalezy wyrazanie opinii w sprawach:

1) strategii rozwoju gminy w zakresie kultury fizycznej,

2) projektu budzetu w czesci dotyczacej kultury fizycznej,

3) projektéw uchwat dotyczgcych tworzenia warunkéw sprzyjajacych rozwojowi sportu

i trybu finansowania rozwoju kultury fizycznej,

4) programd6w rozwoju bazy sportowej w miescie, w szczegdlnosci miejscowych planéw
zagospodarowania przestrzennego w zakresie dotyczacym terenéw wykorzystywanych na cele

kultury fizyczne;j.
2.3. Potencjal turystyczny Skarzyska-Kamiennej i oferta dla turystow

Gmina Skarzysko-Kamienna stanowi doskonata baze wycieczek w region swigtokrzyski.
Potozona w niezwykle ciekawym przyrodniczo miejscu, dysponuje zapleczem noclegowym
o zréznicowanym standardzie i rozbudowang infrastruktura sportowo-rekreacyjng. Dla
amatoréw aktywnego wypoczynku dostepne sa liczne szlaki piesze i rowerowe. Korzystne

potozenie wraz z dostepnym zapleczem noclegowym i gastronomicznym sprawiajg, ze

Id: 610A451F-7858-43AF-A6F3-5C326F6E70EO. projekt Strona 17



STRATEGIA PROMOCJI GMINY SKARZYSKO-KAMIENNA NA LATA
2020-2024

Skarzysko-Kamienna jest ciekawym miejscem do odwiedzenia. Wéréd gtéwnych atrakcji miasta

wskaza¢ mozna miedzy innymi:

Muzeum im. ,,Orta Biatego”

Powstate w 1969 r. z inicjatywy Towarzystwa Mito$nikéw Skarzyska-Kamiennej muzeum
jest jedng z najwazniejszych placéwek kulturalnych i atrakcji turystycznych
w wojewddztwie. Miesci sie w XIX-wiecznym budynku bedacym zapleczem administracyjnym
dawnej Huty ,Rejéw”, zwigzanej ze Staropolskim Okregiem Przemystowym. Placéwka jest
drugim co do wielko$ci i liczby eksponatéw muzeum wojskowym w Polsce. Gtéwng jej atrakcjg
jest jedna z najwiekszych kolekcji militariéw pod gotym niebem, zgromadzona na obszarze
ponad 1,5 ha. Jako placéwka o charakterze regionalnym muzeum systematycznie gromadzi
wszelkie dokumenty i materialy historyczne dotyczace historii miasta i regionu. Stale
ekspozycje znajdujgce sie w pomieszczeniach muzeum upamietniajg m.in. wydarzenia z okresu
Il wojny $wiatowej, martyrologie mieszkancéw, historie organizacji konspiracyjnych oraz
zbrojnych oddzialéw Kielecczyzny. Ekspozycja plenerowa gromadzi za$ obiekty zwigzane

z historig wojskowosci z okresu od 11 wojny $wiatowej do czaséw wspotczesnych.

Kosciét pw. Najswietszego Serca Pana Jezusa

Ko$ciét wybudowany w 1923 r. wedtug projektu arch. Jézefa Dziekonskiego. Jest budowlg
trzynawowa wspierajaca sie na czterech filarach i dwéch pétfilarach. Swiatynia wybudowana
zostala w stylu neogotyckim. Na szczegdlng uwage zastuguja dwie wysokie frontowe wieze
zwiefczone baniastymi hetmami. Wewngtrz ko$ciota podziwia¢ mozna witraze w prezbiterium

oraz zabytkowe organy.

Sanktuarium Matki Bozej Ostrobramskiej

Swigtynia wybudowana wedtug projektu arch. Zbigniewa Grzadzieli w latach 1988-1995.
Jest budowlg tréjnawowa. Kaplica powstala na wzér Ostrobramskiej z Wilna
i polaczona zostata z kosciotem. Ottarz kaplicy zdobi kopia obrazu Matki Bozej Ostrobramskie;j
z 1989 r. Wnetrze zdobia liczne witraze ukazujace Polskich Swietych oraz przedstawiajace
sceny z zycia Matki Bozej. KoSciét otacza wybudowana w 2000 r. droga krzyzowa. Przy

sanktuarium ostrobramskim dziata Bractwo Matki Bozej Milosierdzia.

Kosciot $w. Jozefa Oblubierica
Drewniany ko$ciét parafialny wzniesiony w 1928 roku, wybudowany na planie kwadratu
wedlug projektu Waleriana Wotodzki. Swigtynia posiada konstrukcje stupowo-ramowa.

Wewnatrz znajduje sie dwucze$ciowa nawa posiadajgca dwie boczne przybudéwki oraz
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prezbiterium zamkniete tréjkatnie. Dach z o$miokatng wiezyczka zakonczong baniastym
blaszanym helmem z latarnig. Obok ko$ciota znajduje sie pomnik oraz symboliczna faweczka

upamietniajgce wizyty poety Leopolda Staffa.

Rezerwat Archeologiczny ,Rydno”

Rezerwat archeologiczny utworzony w 1957 r, wpisany do rejestru zabytkow
3 listopada 1986 r. Swa nazwe zawdziecza wybitnemu znawcy paleolitu prof. Stefanowi
Krukowskiemu. Rozcigga sie na dlugosci ok. 10 km wzdtuz rzeki Kamiennej od péinocno-
wschodniej czeéci Skarzyska-Kamiennej az po gére $w. Rocha pod Wachockiem. Swym
zasiegiem obejmuje zespét paleolitycznych osad przemystowych oraz kopalnig hematytu.

Od roku 2005 na terenie rezerwatu odbywa sie cykliczna impreza plenerowa pod nazwg
Piknik Archeologiczny, ktérej celem jest przyblizenie uczestnikom wiedzy o zZyciu

prehistorycznych mieszkancéw rezerwatu.

Zalew Rejow

Zbiornik retencyjny na rzece Kamionce o powierzchni 30 héktaréw. Zbudowany zostat na
poczatku XIX wieku, zniszczony podczas 1 i Il wojny §wiatowej byt dwukrotnie odbudowywany.
Obecnie petni role zbiornika wyréwnawczego i miejsca rekreacyjnego. Po zachodniej stronie

zalewu zlokalizowany jest Osrodek Wypoczynku i Rekreacji ,Rejow”.
2.4. Potencjal zwigzany z mieszkancami Skarzyska -Kamiennej

2.4.1. Aktywno$¢ i partycypacja spoteczna mieszkancow

Jedng z gtéwnych form partycypacji spolecznej mieszkancéw w tworzeniu i rozwoju
miasta jest Mtodziezowa Rada Miasta, ktora petni role konsultacyjng i doradcza Rady Miasta
Skarzyska -Kamiennej na rzecz wspierania i upowszechniania idei samorzadowej oraz
propagowania aktywnos$ci spotecznej wéréd miodziezy miasta Skarzyska-Kamiennej. Mtodzi
radni reprezentujg potrzeby i problemy mtodziezy, moga tez przedstawiali pomysty na rozwdj
miasta.

Celem Mtodziezowej Rady jest reprezentowanie intereséw mtodziezy wobec instytucji
samorzadowych i rzgdowych oraz organizacji pozarzadowych, zglaszanie wnioskow i opinii
w sprawach dotyczacych szeroko pojetych probleméw miodziezy oraz umozliwienie mtodziezy
aktywnego udziatu w zyciu spotecznym miasta Skarzyska-Kamiennej. Mtodziezowa Rada Miasta
moze przedstawia¢ pomysty i opinie Radzie Miasta Skarzyska - Kamiennej. Oprécz mozliwosci
organizowania zycia spotecznego dla dzieci i mlodziezy na terenie miasta Skarzyska-Kamiennej,

moze reprezentowa interesy mlodziezy wobec wiadz miejskich oraz wspdlnie
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rozwigzywac problemy w zakresie poszczegélnych dziedzin zycia dotyczacych zwtaszcza dzieci
i mtodziezy.

W pierwszej kadencji w roku 2016, Mtodziezowa Rada Miasta liczyta 23 radnych. Ze
wzgledéw organizacyjnych dwém czlonkom Komitetu Zatozycielskiego Mtodziezowej Rady
Miasta w pierwszej kadencji przystugiwal mandat mtodziezowego radnego.

Mtodziezowa Rada II kadencji 2017-2018 liczyta 20 radnych. Kazdy radny MtodzieZowej
Rady Miasta Skarzyska-Kamiennej jest przedstawicielem 1 reprezentantem miodych
mieszkancow Skarzyska-Kamiennej.

Inng wazng inicjatywg miast, gdzie podstawe stanowi partycypacja spoteczna jest budzet
obywatelski, ktérym sg swoistego rodzaju konsultacje na temat wydatkowania czesci gminnego
budzetu na projekty, wskazane bezposrednio przez mieszkancow. Skarzyszczanie maja
mozliwos¢ bezposrednio zglasza¢ inwestycje do realizacji w ich okolicy, ale takze
wspétuczestniczy¢ w wyborze tych, ktére beda realizowane.

Propozycje projektu do zrealizowania w ramach Budzetu Obywatelskiego moze zgtosi¢
kazdy mieszkaniec Skarzyska-Kamiennej, ktéry ukonczyt 16 rok zycia i jest zameldowany na
terenie miasta Skarzysko-Kamienna. Kazdy mieszkaniec moze zgtosi¢ tylko jeden projekt.

Do realizacji w ramach Budzetu Obywatelskiego moga by$ zgtaszane tylko projekty
o charakterze inwestycyjnym. Kazdy zgtaszany projekt musi przyczynia¢ sie do pozytywnego
rozwoju miasta i powinien dotyczy¢ budowy lub remontu elementéw infrastruktury miejskie;j.
Warunkiem jest, by realizacja projektu nie przekraczata roku budzetowego.

W ramach Budzetu Obywatelskiego nalezy zglasza¢ wytacznie takie zadania, ktére
umozliwiajg Kkorzystanie z efektu ich realizacji przez ogét mieszkancéw, tj. na terenach
stanowigcych tereny ogélnodostepny siedem dni w tygodniu, co najmniej w godzinach 6.00 -
22.00.

2.4.2. Rola podmiotéw trzeciego sektora i podmiotow ekonomii spotecznej

w rozwoju spotecznym

Wiodacg instytucjg powotang w celu aktywizacji podmiotéw ekonomii spotecznej jest
Centrum Integracji Spotecznej. To jednostka organizacyjna Gminy Skarzysko-Kamienna,
dziatajgca od 2008 r. w otoczeniu ekonomii spotecznej jako podmiot zatrudnienia socjalnego,
o charakterze edukacyjnym i wspierajgcym, tworzony dla oséb o najmniejszych szansach na
otwartym rynku pracy. Podstawe prawng, okreslajaca zasady powolywania i funkcjonowania
Centrum, wyznacza ustawa o zatrudnieniu socjalnym (Dz.U. z 2003 r., Nr 122, poz. 1143 z pdzn.

zm.).
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Skarzyski CIS uzyskat status centrum integracji spotecznej Decyzjg Nr PS.I-0717/7/2008
z 5 maja 2008 r. Wojewody Swietokrzyskiego, a powotany zostat Zarzadzeniem Nr 254/2008
Prezydenta Miasta Skarzysko-Kamienna z dnia 6 paZdziernika 2008 r. w formie gospodarstwa
pomocniczego Urzedu Miasta, W takiej formie prawnej jednostka funkcjonowata do kofica 2010
.

W zwigzku z nowelizacjg ustawy o finansach publicznych z sierpnia 2009 r. (Dz.U.z 2009 r.
Nr 157, poz. 1241 z péin. zm.) Centrum Integracji Spotecznej przeksztatcone zostato
w samorzgdowy zaktad budzetowy, co nastgpito na mocy Uchwaly NrLIV/106/2010 Rady
Miasta Skarzysko-Kamienna z 4 listopada 2010 r. Centrum Integracji Spotecznej funkcjonuje
jako samorzadowy zaklad budzetowy od 1 stycznia 2011 r. i jest podmiotem dziatajgcym
na podstawie Statutu.

Uczestnikami CIS s3 osoby zagrozone wykluczeniem spotecznym, czyli takie, ktore
z réznych powodéw funkcjonuja poza otwartym rynkiem pracy, nie s3 w stanie zaspokoi¢
swoich podstawowych potrzeb zyciowych wiasnym staraniem, co moze prowadzi¢ do ubdstwa
oraz uniemozliwia lub ogranicza uczestnictwo w zyciu zawodowym, spotecznym i rodzinnym.
Do CIS-u mogg zostaé przyjete osoby, ktére spetniajg kryteria wykluczenia spotecznego, przede
wszystkim dlugotrwale bezrobotne, bezdomne, uzaleznione od alkoholu, po zakonczeniu
programu psychoterapii, niepetnosprawne, jak réwniez dtugoletni klienci pomocy spotecznej,
samotne matki, osoby bez zawodu, o niskich kwalifikacjach czy przezywajace kryzysy zyciowe.

Misjg Centrum Integracji Spotecznej w Skarzysku-Kamiennej jest odbudowywanie
i podtrzymywanie u 0s6b wykluczonych spotecznie kompetencji niezbednych do podjecia pracy,
stymulowanie ich aktywno$ci majacej na celu trwata zmiane wtasnego zycia na lepsze, a takze
stwarzanie warunkdéw i okoliczno$ci wspierajgcych proces zmiany.

Gtownym celem CIS jest przygotowanie oséb zagrozonych wykluczeniem spotecznym do
pracy na otwartym rynku. Cele szczegétowe planowane s3 indywidualnie w zalezno$ci od
sytuacji zyciowej kazdego z uczestnikéw i moga mie¢ charakter edukacyjny, aktywizujacy lub
terapeutyczny.

Uczestnicy CIS biorgc udzial w rdéznego rodzaju warsztatach, szkoleniach i grupach
wsparcia, podnoszg swoje umiejetno$ci i kwalifikacje zawodowe, uczg sig¢ zachowan
spotecznych i ekonomicznych, a takze odzyskuja godno$¢ i wiare w siebie.

CIS wspoétpracuje z Miejskim OSrodkiem Pomocy Spotecznej w Skarzysku-Kamiennej

w zakresie reintegracji zawodowej i spotecznej klientéw osrodka.
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Waznym Zrédtem finansowania dziatalnosci statutowej CIS sg dotacje pozyskiwane
w ramach projektéw. Poza projektami, CIS finansuje sie gtéwnie z dziatalnosci ustugowe;
handlowej i wytwérczej w ramach reintegracji zawodowej i spotecznej. Zgodnie z art. 14 pkt 7a
ustawy o finansach publicznych, CIS jako samorzadowy zaktad budzetowy, moze wykonywa¢
zadania wiasne jednostki samorzadu terytorialnego, a wiec gminy, w zakresie reintegracji
zawodowej i spoteczne;j.

W zastosowaniu art. 9 ustawy o zatrudnieniu socjalnym, CIS, w ramach reintegracji
zawodowej, moze prowadzié¢ dzialalno$¢ wytwérczg, handlowa lub ustugowa. Dziatalno$¢ ta nie
jest dziatalnoécig gospodarcza w rozumieniu przepiséw ustawy o swobodzie dziatalnosci
gospodarczej (Dz.U. z 2010 r. Nr 220, poz. 1447 i Nr 239, poz. 1593 z péZn. zm.) i moze by¢
prowadzona jako statutowa dziatalno$¢ odptatna pozytku publicznego w rozumieniu przepisow
o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie.

Inng organizacja skupiong na dziataniach w ramach sektora organizacji samorzadowych
jest Klub Integracji Spolecznej, prowadzony przez Miejski O$rodek Pomocy Spotecznej we
wspblpracy z PUP i organizacjami pozarzadowymi, jest jedna z tzw. migkkich form
przeciwdziatania bezrobociu. Gtéwnym i diugoterminowym celem KIS jest reintegracja
zawodowa i spoleczna oséb podlegajacych wykluczeniu spotecznemu, w tym przypadku
bezrobotnych przez okres co najmniej 36 miesiecy klientéw MOPS. Celem diugoterminowym
KIS jest organizowanie spoteczenistwa miasta Skarzyska-Kamiennej w samodzielnym radzeniu
sobie z problemem dlugotrwatego bezrobocia, poprzez prowadzenie réznorakich dziatan

o charakterze terapeutycznym, samopomocowym, zatrudnieniowym.
2.5. Polityka senioralna

W ramach realizacji polityki senioralnej, Rada Miasta Skarzyska Kamiennej uchwatg Nr
XXXI/101/2016 z dnia 24 listopada 2016 r. przyjeta do realizacji ,Skarzyski Program Seniora”.
Skarzyski Program Seniora skierowany jest do oséb w wieku powyzej 60 roku zycia
zamieszkalych na terenie Gminy Skarzyska-Kamiennej. Program stanowi element polityki
spolecznej realizowanej przez Gmine Skarzysko-Kamienna. Dzigki wprowadzeniu Programu
mozliwa jest aktywizacja skarzyskich senioréw, ktérzy korzysta¢ mogg z systemu ulg na towary
i ustugi, ktére oferuja podmioty wyrazajace wole przystapienia do programu. Oferowane znizki
w znacznym stopniu poprawiajai utatwiajg byt najstarszej grupie spoteczenstwa. W Gminie

Skarzysko-Kamienna mieszka ok. 14 000 os. powyzej 60 roku zycia.
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2.6. Potencjal w zakresie edukacji

Infrastrukture edukacyjng Skarzyska-Kamiennej tworza placéwki zaréwno publiczne, jak

i niepubliczne. S3 to:

- przedszkola,

- szkoty podstawowe,

- szkoty ponadpodstawowe,

- szkoty wyzsze.
Wychowanie przedszkolne

Na terenie miasta Skarzyska-Kamiennej ustugi wychowania przedszkolnego Swiadczy 10
przedszkoli publicznych. W roku szkolnym 2019/2020 do wszystkich placowek uczeszczato
1012 dzieci.
Szkolnictwo podstawowe

W Skarzysku-Kamiennej dziatalno$¢ prowadzi 8 szkét podstawowych prowadzonych
przez miasto. W szkotach podstawowych w roku 2019/2020 nauke pobierato 2475 dzieci.

W roku 2018 dokonano termomodernizacji kilku publicznych placowek
a Przedszkole Publiczne Nr 1 zostalo objete programem rewitalizacji. Zlokalizowanie

przedszkoli na mocniej zaludnionych osiedlach, pozwala na zapewnienie miejsc

w przedszkolach bez koniecznosci pokonywania wiekszych odlegtosci.

WYKAZ SZKOF I PRZEDSZKOLIW SKARZYSKU - KAMIENNE]

1. Zesp6t Placowek Oswiatowych

Szkota Podstawowa nr 2, ul. Zwyciezcow 13

Przedszkole Publiczne Nr 3, ul. Zwyciezcéw 13

2. Zespot Placowek Oswiatowych nr 2

Szkota Podstawowa nr 1 im. Tadeusza Ko$ciuszki, ul. Konarskiego 17
Przedszkole Publiczne nr 10 im. Kubusia Puchatka, ul. Okrzei 4

3. Zespot Placowek Oswiatowych nr 3

Szkota Podstawowa nr 3 im. Henryka Sienkiewicza, ul. Sportowa 30
Przedszkole Publiczne nr 12 z Oddziatami Integracyjnym, ul. Sportowa 34
4. Zesp6t Placéwek Oswiatowych nr 4

Szkota Podstawowa nr 5, im. Jana Pawta II, ul. Norwida 3
Przedszkole Publiczne Nr 4im. Jana Brzechwy, ul. Sikorskiego 17

5. Zesp6t Placowek Oswiatowych nr 5

Id: 610A451F-7858-43AF-A6F3-5C326F6E70EO. projekt Strona 23



STRATEGIA PROMOC]JI GMINY SKARZYSKO-KAMIENNA NA LATA
2020-2024

Szkota Podstawowa nr 7 im. Obroncéw Westerplatte, ul. Zielna 29
Przedszkole Publiczne Nr 7 im. Janusza Korczaka, ul. Zielna 27

6. Szkota Podstawowa nr 8 im. Stefana Zeromskiego, ul. Podjazdowa 21
7. Zespot Szkot Publicznych, ul. Sezamkowa 23

Szkota Podstawowa nr 13 , ul. Sezamkowa 2.3

Przedszkole Publiczne nr 16, ul. Spétdzielcza 18

8. Zesp6t Szkot Publicznych Nr 4 im. Marii Curie - Sktodowskiej, ul. Ksigzgca 149
Szkota Podstawowa Nr 4

Przedszkole Publiczne Nr 2

9. Przedszkole Publiczne nr 1 im. Wandy Chotomskiej, ul. Rynek 63
Ztobek Miejski Nr 3

10. Przedszkole Publiczne nr 6, ul. Kossaka 5

Ztobek Miejski Nr 2

11. Przedszkole Publiczne nr 9, ul. Paryska 223

Ztobek Miejski Nr 1

Klub Dzieciecy

Szkolnictwo ponadpodstawowe i ponadgimnazjalne.

W roku szkolnym 2019/2020 w Skarzysku-Kamiennej dziatalno$¢ edukacyjng prowadzi 6
o$wiatowych jednostek organizacyjnych na poziomie szkolnictwa ponadpodstawowego
i ponadgimnazjalnego o jednolitej i rozbudowanej strukturze organizacyjnej.

S3 to:

I Liceum Ogdlnoksztatcgce im. Juliusza Stowackiego
II Liceum Og6lnoksztatcgce im. Adama Mickiewicza
Zespot Szkét Ekonomicznych im. Mikotaja Kopernika

Zesp6t Szkét Technicznych im. Armii Krajowej

g W =

Zespo6t Szkét Transportowo-Mechatronicznych

6. Zesp6t Szkét Samochodowo-Ustugowych im. Wiadystawa Oseta Wasilewskiego.
Uzupetnienie oferty edukacyjnej dla mtodziezy i dorostych stanowia:

— Policealna Szkota Pracownikéw Stuzb Spotecznych,

— Kolegium Pracownikéw Stuzb Spotecznych,

— Centrum Ksztatcenia Ustawicznego.
Placowki te wchodzg w sktad Centrum Ksztatcenia Zawodowego i Ustawicznego

w Skarzysku- Kamiennej zlokalizowanego przy ul. Legionéw 124.
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W zakresie szkolnictwa artystycznego dziatalno$¢ prowadzi jedna placéwka:

Panstwowa Szkota Muzyczna I stopnia im. Zygmunta Noskowskiego, Plac Florianski 14.

Oferte opiekunczo-edukacyjng uzupetniaja dziatajace w miescie placéwki edukacyjno-
wychowawcze w tym rowniez prowadzace ksztatcenie specjalne:

— Specjalny Osrodek Szkolno-Wychowawczy Nr 2, ul. Spacerowa 31,

—  Zespo6t Placéwek Resocjalizacyjno-Wychowawczych ul. Legionéw 131,

—  Zesp6t Placéwek Edukacyjno-Wychowawczych ul. Szkolna 15,

—  Zespo6t Placéwek Opieki i Interwencji Kryzysowej ,PRZYSTAN”, ul. Rejewska 53.

2.7. Potencjal gospodarczy Skarzyska-Kamiennej

Charakterystyka sfery gospodarczej obejmuje dwa aspekty: podaz pracy oraz popyt na
prace. Nalezy zatem z jednej strony przeanalizowa¢ sytuacje na skarzyskim rynku pracy
z punktu widzenia pracownikéw, co obejmuje przede wszystkim analize poziomu bezrobocia
i struktury zatrudnienia, z drugiej za$ zestawi¢ te analize z zapotrzebowaniem na prace, a zatem
ze strukturg branzowa gospodarki oraz charakterystyka gtéwnych pracodawcow. Niezwykle
istotne w tym aspekcie jest réwniez wsparcie w zakladaniu i prowadzeniu dziatalnosci
gospodarczej oraz zdolno$¢ do przyciggania inwestycji, ktére w konsekwencji dadza miejsca
pracy skarzyszczanom. W tym kontek$cie analizie poddano dostgpnos¢ i jako$C terenow
inwestycyjnych oraz oferty dla inwestoréw, a takze funkcjonowanie szeroko pojetego otoczenia

biznesu.
RYNEK PRACY

Liczba pracujgcych w Skarzysku-Kamiennej w roku 2017 wyniosta 10 167 os6b. Pracujacy
stanowili niemal 37,4% os6b w wieku produkcyjnym. W Skarzysku-Kamiennej na 1000
mieszkancéw pracuje 221 oso6b. Jest to znacznie wiecej od wartosci dla wojewddztwa
$wietokrzyskiego oraz znacznie mniej od wartosci dla Polski. 50,2% wszystkich pracujgcych
ogblem stanowig kobiety, a 49,8% mezczyZni. Bezrobocie rejestrowane w Skarzysku-Kamiennej
wynosito w 2017 roku 14,4% (16,6% wsréd kobiet i 12,5% wséréd mezczyzn). Jest to znacznie
wiecej od stopy bezrobocia rejestrowanego dla wojewddztwa Swigtokrzyskiego oraz znacznie
wiecej od stopy bezrobocia rejestrowanego dla catej Polski. W 2017 roku przecietne miesigczne
wynagrodzenie brutto w Skarzysku-Kamiennej wynosito 3 859,44 PLN, co odpowiada 85,20%
przecietnego miesiecznego wynagrodzenia brutto w Polsce. Wéréd aktywnych zawodowo
mieszkancéw Skarzyska-Kamiennej 1 412 os6b wyjezdza do pracy do innych miast, a 4 527

pracujgcych przyjezdza do pracy spoza gminy - tak wiec saldo przyjazdow
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i wyjazdéw do pracy wynosi 3 115. 13,9% aktywnych zawodowo mieszkancow Skarzyska-
Kamiennej pracuje w  sektorze rolniczym  (rolnictwo, le$nictwo, ‘lowiectwo
i rybactwo), 30,5% w przemysle i budownictwie, a 23,9% w sektorze ustugowym (handel,
naprawa pojazdéw, transport, zakwaterowanie i gastronomia, informacja i komunikacja) oraz
2,1% pracuje w sektorze finansowym (dziatalno$¢ finansowa i ubezpieczeniowa, obstuga rynku

nieruchomo;ci).
GOSPODARKA

W Skarzysku-Kamiennej w roku 2017 w rejestrze REGON zarejestrowanych byto 5 376
podmiotéw gospodarki narodowej, z czego 3 995 stanowily osoby fizyczne prowadzace
dzialalno$¢ gospodarcza. W tymze roku zarejestrowano 422 nowe podmioty, a 450 podmiotow
zostalo wyrejestrowanych. Na przestrzeni lat 2009-2017 najwiecej (619) podmiotow
zarejestrowano w roku 2013, a najmniej (408) w roku 2016. W tym samym okresie najwigcej
(696) podmiotéw wykreélono z rejestru REGON w 2009 roku, najmniej (408) podmiotéw
wyrejestrowano natomiast w 2013 roku. Wedtug danych z rejestru REGON wsrod podmiotéw
posiadajgcych osobowo$é prawng w Skarzysku-Kamiennej najwigcej (424) jest stanowiacych
spotki cywilne. Analizujac rejestr pod katem liczby zatrudnionych pracownikéw mozna
stwierdzi¢, ze najwiecej (5 168) jest mikro-przedsiebiorstw, zatrudniajgcych 0 - 9 pracownikow.
0,5% (27) podmiotéw jako rodzaj dziatalnoéci deklarowato rolnictwo, lesnictwo, fowiectwo
i rybactwo, jako przemyst i budownictwo swéj rodzaj dziatalno$ci deklarowato 21,1% (1132)
podmiotéw, a 78,4% (4 217) podmiotéw w rejestrze zakwalifikowana jest jako pozostata
dziatalno$¢. Wéréd oséb fizycznych prowadzacych dziatalno$¢ gospodarcza w Skarzysku-
Kamiennej najczeéciej deklarowanymi rodzajami przewazajacej dziatalnosci sg Handel hurtowy
i detaliczny; naprawa pojazdéw samochodowych, wiaczajac motocykle (32.3%) oraz
Budownictwo (10.4%).

Struktura branzowa gospodarki

Zmiany ustrojowe zapoczatkowane w okresie 1989-1990 i kontynuowane w latach
nastepnych zmienily w sposéb znaczacy obraz zycia gospodarczego w kraju. Skarzysko-
Kamienna, jako jeden z os$rodkéw przemystowych péinocnej cze$ci wojewodztwa
$wietokrzyskiego, unikneto wprawdzie wielkich wstrzagséw zwigzanych z transformacja,
niemniej jednak w zaistniatych nowych uwarunkowaniach gospodarczych nie wszystkie firmy
potrafity sprosta¢ wyzwaniom stawianym przez rynek.

Reguly gospodarki wolnorynkowej spowodowaly upadtos¢ kilku duzych zaktadéw pracy

i doprowadzity do znacznego wzrostu poziomu bezrobocia. Jednocze$nie restrukturyzacja wielu
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skarzyskich przedsiebiorstw przyczynila sie do coraz wiekszego zréznicowania skarzyskiej
gospodarki.

Przez wiele lat w Skarzysku-Kamiennej dominowat zwigzany z tradycjami miasta
przemyst metalowy, obuwniczy, energetyczny oraz kolejnictwo. Obecnie wymienione gatezie
gospodarki zmniejszajg swojg role, cho¢ nie pozostaja bez znaczenia, czego potwierdzeniem jest
publikowany co roku Ranking najwiekszych firm wojewddztwa $wietokrzyskiego ,Ztota Setka”.
Zgodnie z zestawieniem przygotowanym w 2018 roku, w czotowej setce najwigkszych firm
regionu znalazly sie dwie zarejestrowane w Skarzysku Kamiennej: Mesko SA (12. miejsce)
dziatajace w branzy metalowej oraz P.P.H.U. Wtérpol (35.miejsce) prowadzace dziatalnos¢
zwigzang z odzyskiem surowcéow.

Podstawowg dziatalno$¢ sp6tki Mesko SA stanowi produkcja wyrob6éw i zespotéw do
wszystkich rodzajow amunicji i rakiet uzywanych przez Sily Zbrojne RP i podmioty
odpowiedzialne za bezpieczenistwo panstwa.

Firma Wtoérpol Sp. z o0.0. zajmuje sie przetwarzaniem i recyklingiem uzywanej odziezy.
W stosunku do rankingu z 2015 roku, spétka awansowata o 10 miejsc.

Ponadto ws$r6d znaczgcych przedsiebiorstw prowadzgcych dziatalno$¢ na terenie
Skarzyska-Kamiennej i dajacych zatrudnienie wielu mieszkaicom wymieni¢ nalezy PKP Zaktad
Linii Kolejowych w Skarzysku-Kamiennej oraz PGE Dystrybucja S.A. Oddziat Skarzysko-
Kamienna.

Oferta dla inwestorow

Istotnym czynnikiem rozwoju gospodarczego danego obszaru jest jego zdolno$¢ do

przyciggania inwestycji. Na aspekt ten sktada sie z jednej strony dostepno$¢ atrakcyjnych

terenéw inwestycyjnych, z drugiej zas proponowane ulgi inwestycyjne.

Tereny inwestycyjne

Najwiecej terenéw dostepnych dla inwestoréw znajduje sie w potudniowej cze$ci miasta
na Osiedlu Skatka. Sg one jednak w znacznej mierze rozdrobnione, co moze ograniczac ich
atrakcyjno$¢. Istotnie zmniejsza¢ atrakcyjno$¢ dla inwestoréw tego terenu moze takze brak
miejscowego planu zagospodarowania przestrzennego, ktéry reguluje przeznaczenie danego
obszaru.

Znaczna cze$¢ terendéw przeznaczonych do zainwestowania nie posiada uchwalonego
Miejscowego Planu Zagospodarowania Przestrzennego, co moze znacznie ogranicza¢ ich
atrakcyjno$¢. Tylko 3 tereny o 1gcznej powierzchni niespetna 2,73 ha zlokalizowane s3 na

obszarze objetym tym dokumentem prawa miejscowego. Przeznaczenie pozostatych terenow
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okre$lone jest w aktualnym Studium Uwarunkowan i Kierunkéw Zagospodarowania
Przestrzennego.

Wsréd wszystkich terenéw inwestycyjnych dostepnych w Skarzysku-Kamiennej dominuja
tereny ustugowe. Czesto przeznaczenie terenu pod ustugi wspot wystepuje
z inng formg przeznaczenia, np. na tereny przemystowe, magazyny i centra logistyczne czy
zabudowe mieszkaniowa. Na drugim miejscu pod wzgledem przeznaczenia terenéw pod
inwestycje znalazt sie przemyst, a dalej magazyny i centra logistyki. Nieco ponad 20%
powierzchni dostepnych obszaréw przeznaczona jest pod zabudowe mieszkaniows, przy czym

nieco wieksze znaczenie majg tereny o przewadze zabudowy jednorodzinnej niz wielorodzinne;j.

Ulgi inwestycyjne

W celu podniesienia atrakcyjnosci inwestycyjnej Skarzyska-Kamiennej, a tym samym
przyspieszenia rozwoju gospodarczego miasta dzieki nowym inwestycjom, Gmina Skarzysko-
Kamienna udziela przedsiebiorcom pomocy regionalnej w postaci zwolnienia z podatku od
nieruchomosci. Celem udzielanej pomocy jest wspieranie nowych inwestycji lub tworzenia
nowych miejsc pracy w zwigzku z nowg inwestycjg. Okres zwolnienia uzalezniony jest od
warto$ci nowej inwestycji lub od liczby nowo utworzonych miejsc pracy.

Aby otrzymaé zwolnienie przez okreSlony okres, wystarczy spetnienie tylko jednego
warunku, tj. dokonanie inwestycji o okreslonej warto$ci (w przypadku zwolnienia przez okres
12 miesiecy jest to kwota powyzej 50 tys. zi) lub utworzenie okreslonej liczby miejsc pracy
w zwigzku z nowa inwestycja (w przypadku rocznego zwolnienia nalezy zatrudni¢ co najmniej
5 dodatkowych osdb).

Jezeli prawo do zwolnienia przystuguje z roznych tytutéw, obowigzuje rozwiagzanie
korzystniejsze dla przedsiebiorcy, tj. to zwolnienie, ktére obejmuje dtuzszy okres. Przyktadowo,
jezeli przedsiebiorca zrealizowal nowg inwestycje o wartosci 300 tys. zi, ale utworzyt przy tym
50 nowych miejsc pracy, to przystuguje mu zwolnienie z podatku od nieruchomosci przez okres
48 miesiecy.

Ponadto, jezeli warto$¢ inwestycji przekracza 1,5 min zi, za kazde zainwestowane 200 tys. zt
ponad warto$¢ 1,5 mln zt przedsiebiorcy przystuguje dodatkowy 1 miesigc zwolnienia.
Otoczenie biznesu

Otoczenie biznesu w  Skarzysku-Kamiennej tworzy kilkanascie oddziatow

i ekspozytur bankéw, kilka kancelarii notarialnych, adwokackich oraz sie¢ biur rachunkowych.

Przedsiebiorcy majg réwniez mozliwo$¢ skorzystania z ustug thumaczy przysiegtych.

Id: 610A451F-7858-43AF-A6F3-5C326F6E70EOQ. projekt Strona 28



STRATEGIA PROMOC]JI GMINY SKARZYSKO-KAMIENNA NA LATA
2020-2024

Informacji w zakresie dostepnej pomocy i mozliwych zZrédet finansowania dziatalnosci
firm dziatajacych w sektorze MSP ze $rodkéw krajowych oraz Unii Europejskiej udzielajg
pracownicy Urzedu Miasta Skarzyska-Kamiennej.

Ponadto w mie$cie funkcjonuje Punkt Konsultacyjny prowadzony przez Fundacje Agencja
Rozwoju Regionalnego ze Starachowic. Swiadczone sa w nim ustugi informacyjne i doradcze
z zakresu pozyskiwania $rodkéw z réznych Zrédet na rozpoczecie i prowadzenie dziatalnosci
gospodarczej . Fundacja $wiadczy réowniez ustugi finansowe w ramach Funduszu Poreczen
Kredytowych i Wspierania Finansowego FUNDSTAR oraz Funduszu Pozyczkowego FUNDSTAR
2, a takze ustugi szkoleniowe, proinnowacyjne i projektowe. Gléwne dziatania Fundacji
skupione sg na zwalczaniu bezrobocia oraz wspieraniu mikro-, matych i S$rednich
przedsiebiorstw.

Wsréd instytucji wspierajacych rozwdéj biznesu w Skarzysku-Kamiennej wymieni¢ nalezy
réwniez biuro zamiejscowe Koneckiego Stowarzyszenia Wspierania Przedsigbiorczosci.
Stowarzyszenie $wiadczy ustugi doradcze, informacyjne, szkoleniowe oraz pozyczkowe.
W mieScie dziatajg ponadto organizacje samorzadu gospodarczego: Stowarzyszenie

,Przedsiebiorcy Skarzyska” oraz Cech Rzemie$lnikéw i Przedsiebiorcow.

2.7.1. Charakterystyka potencjalu gospodarczego miasta i rozwdj gospodarczy

Skarzyska-Kamiennej w kontekscie promocji

Dzialania skierowane na rozwdj przedsiebiorczo$ci, poprawe oferty inwestycyjnej miasta
oraz obstuge inwestoréw zewnetrznych zostaly powierzone powotanej w 2015 roku jednostce -
Centrum Obstugi Inwestora w Skarzysku-Kamiennej (COI). W roku 2018 jednostka - Centrum
Obstugi Inwestora w Skarzysku — Kamiennej obstuzyta w sumie 156 przedsigbiorcéw krajowych
i =zagranicznych oraz przedstawicieli instytucji otoczenia biznesu zainteresowanych
dziatalno$cia na terenie Skarzyska - Kamiennej. Gléwne obszary zainteresowania
przedsiebiorcow to:

1) Poszukiwanie odpowiednich dziatek przemystowych celem zakupu;

2) Poszukiwanie powierzchni produkcyjnych (hal przemystowych) i biurowych celem
wynajmu lub zakupu;

3) Badanie rynku i rekrutacja pracownikéw do planowanych badz dziatajgcych zaktadow;

W roku 2018, w ramach poszukiwania dziatek przemystowych do COI zgtaszali si¢ przede
wszystkim przedsiebiorcy spoza Skarzyska - Kamiennej zainteresowani zakupem dziatek pod
inwestycje. Gtéwne zapytania dotyczyly dziatek o uregulowanym stanie prawnym, regularnym

ksztalcie i powierzchni ok 1 ha. Zapytania dotyczyly nie tylko terenéw nalezacych do gminy
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Skarzysko-Kamienna ale takze terenéw prywatnych zidentyfikowanych samodzielnie przez
zainteresowanych przedsiebiorcéw. W ramach swoich zada COI przedstawiato
zainteresowanym stronom oferte Miejskiej Bazy Terenéw Inwestycyjnych oraz dazyto do
skomunikowania przedsiebiorcy z wtascicielem dziatki prywatnej. Ponadto COI przedstawiato
oferte gminy dla nowych inwestoréw na terenie miasta. W poréwnaniu do roku 2017,
dostrzezono wzrost zainteresowania terenami inwestycyjnymi na terenie miasta, cho¢ znaczna
liczba zapytain dotyczyta terenéw prywatnych. Jako narastajagca barier¢ w tym zakresie
identyfikowano niewystarczajgcg liczbe atrakcyjnych terenéw inwestycyjnych na terenie
miasta. Wiekszoé¢ dostepnych dzialek miata nieregularny ksztalt i niewystarczajaca
powierzchnie dla potencjalnych inwestor6w. Problematyczne réwniez okazywaly sie by¢
kwestie prawne w przypadku dziatek prywatnych tj. nieuregulowany stan prawny, obcigzone
hipoteki. W ramach poszukiwania powierzchni produkcyjnych (hal przemystowych)
i biurowych celem wynajmu lub zakupu, do COI zglaszalo si¢ w roku 2018 wigcej
przedsiebiorcéw niz w roku 2017. Zainteresowanie dotyczyto przede wszystkim hal
produkcyjnych o powierzchni od 150 m? do 300 m? z pelnym weztem mediéw, ktore bytyby
dostepne w krétkim okresie czasu. Pojawily sie réwniez pojedyncze zapytania w zakresie
estetyki hal tj. wymagano okreslonego standardu wizualnego. Na tym polu zidentyfikowano
istotna luke na terenie miasta, gdyz w wiekszosci przypadkéw brak jest hal produkcyjnych,
ktére spetniatyby warunki potencjalnych inwestoréw. Dostepne hale produkcyjne znajduja sie
wylacznie w rekach prywatnych i s3 obiektami relatywnie starymi i zasadniczo w catosci
zamortyzowanymi. Ponadto prywatne hale posiadaja réwniez znacznie wigksze powierzchnie
(1000 - 5000 m?), co zwieksza koszty ich wynajmu i czyni je mato atrakcyjnymi dla
potencjalnych inwestorow.

W odpowiedzi na zgtaszane zapotrzebowanie przez inwestoréw zewnetrznych, COI
w roku 2018 wspétorganizowato trzy kampanie informacyjno - rekrutacyjne dla oséb
bezrobotnych z terenu miasta i powiatu. W roku 2017 takie dzialania nie byty prowadzone
w ogdle. Kampanie te byly wspétrealizowane z firmami: Fabryka Mebli Gala Collezione sp. z o.o.
(okres: luty — marzec 2018), CemEnergy sp. z 0.0. (okres: wrzesien - pazdziernik 2018) oraz
Kleen-Tex Polska sp. z 0.0. (okres: lipiec - sierpieni 2018). Kampanie obejmowaty kazdorazowo
akcje informacyjna dla mieszkancéw oraz szereg spotkan z potencjalnymi pracownikami.
Nastepnie organizowane byly spotkania rekrutacyjne dla kandydatéw, ktérzy zglosili wole
podjecia zatrudnienia. Oprécz kampanii realizowanych dla duzych podmiot6éw, COI poszukiwato

réwniez pracownikéw dla mikro i matych przedsiebiorstw. Dziatania te byly realizowane
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poprzez publikacje ogloszen oraz kierowanie zapytan do powiatowego urzedu pracy.
W przewazajacej mierze poszukiwano specjalistdw w danej dziedzinie ze znajomoscia jezykow
obcych. Niestety na tym polu okazato sie, Ze poszukiwani pracownicy nie wystepujg na lokalnym
rynku pracy albo wymagania ptacowe przekraczajg mozliwosci przedsigbiorcéw. Jako przyktad
mozna tu wskazaé firme Whdam Polska sp. z o0.0., ktéra poszukiwata osoby ze znajomoscig
jezyka wloskiego i kompetencjami w zakresie przetworstwa metali kolorowych, na stanowisko
kierownika/organizatora zakladu w Skarzysku-Kamiennej. W roku 2018 Centrum Obstugi
Inwestora prowadzitlo aktywne dziatania skierowane na promocje i wspieranie
przedsiebiorczosci lokalnej i regionalnej. Do najwazniejszych dziatan nalezy zaliczyc¢:

1) Udziat w projektach o charakterze lokalnym i regionalnym;

2) Wzmocnienie dziatan informacyjnych skierowanych do przedsigbiorcow;

3) Organizacja konkursu Start up — Anatomia Biznesu w Skarzysku - Kamienne;j.

Przyktadem rozszerzenia dziatalnosSci jednostki w roku 2018 w poréwnaniu do roku 2017
w zakresie realizacji wsp6lnych projektéw jest wigczenie sie COI w tzw. Pakt Zatrudnieniowy na
rzecz 0s6b bezrobotnych 50+ w powiecie skarzyskim. Dziatania partneréw paktu koncentruja
sie na aktywizacji os6b diugotrwale bezrobotnych w wieku 50+ poprzez zaproponowanie
i realizacje niestandardowych dziatan o szerokim spektrum oddziatywania. COI jako partner
aktywnie uczestniczyto w realizacji dziatan w roku 2018 i oferowato wsparcie dla uczestnikéw
Paktu. W sumie w projekcie udzial wzielo 10 oséb w wieku 50+, ktére uczestniczyly
w dziataniach aktywizacyjnych.

W roku 2018 Centrum Obslugi Inwestora rozpoczeto takze dziatania skierowane do
lokalnych przedsiebiorcéw, a polegajgce na informowaniu o mozliwosciach uczestnictwa
w misjach gospodarczych, wizytach studyjnych oraz pozyskiwaniu dofinansowania ze $rodkéw
Unii Europejskiej. COI poprzez swojg strone internetowg, profil w mediach spoteczno$ciowych
czy przesytanie dedykowanych informacji na poczte elektroniczng zintensyfikowato dziatania
informacyjne w tym zakresie. COI informowalo réwniez lokalnych przedsigbiorcow
o mozliwo$ci skorzystania ze $rodkéw funduszy europejskich oraz zasadach przygotowania
i oceny wnioskéw aplikacyjnych do RPOWS na lata 2014-2020. W roku 2018 po raz pierwszy
Centrum Obstugi Inwestora ogtosito konkurs dla mtodych przedsigbiorcéw pn. ,Start up -
Anatomia Biznesu w Skarzysku - Kamiennej 2018”. Celem Konkursu byta promocja
przedsiebiorczo$ci wéréd mieszkancéw Skarzyska - Kamiennej oraz powiatu skarzyskiego.
W ramach Konkursu poszukiwano najlepszego pomystu na dziatalno$¢ gospodarcza na terenie

Gminy Skarzysko-Kamienna. Ponadto przeprowadzono szeroka akcje informacyjna skierowang
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do mieszkancéw miasta, w tym poprzez informowanie oséb bezrobotnych zamierzajgcych
rozpoczaé¢ dziatalno$é gospodarcza. Warto takze zauwazy¢, ze dla przedsigbiorcow
rozpoczynajacych prowadzenie dziatalno$ci gospodarczej COI oferuje ustuge pn. ,Wirtualne
Biuro”. Ustuga ta polega na odptatnym najmie mozliwosci korzystania z adresu COI do celow
rejestracji i prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej. W roku 2018 z ustugi tej skorzystato
3 przedsiebiorcow.

Centrum Obstugi Inwestora w roku 2018 realizowato promocje potencjatu inwestycyjnego

miasta poprzez nastepujace dziatania:

1) Wykorzystanie mediéw elektronicznych;

2) Udziat w imprezach promocyjnych na terenie kraju;

3) Organizacje IIl Miedzynarodowego Forum Inwestycyjnego w Skarzysku — Kamienne;j.

Centrum Obstugi Inwestora zarzadza trzema stronami internetowymi dotyczacymi
zagadnien przedsiebiorczo$ci oraz oferty skierowanej do przedsigbiorcéw i inwestorow
zewnetrznych oraz profilem na portalu spotecznosciowym facebook.

W ramach komunikacji elektronicznej prowadzonej przez COI, na stronach internetowych
zamieszczane sa aktualne informacje dotyczace oferty podmiotéw zewnetrznych dla
przedsiebiorcéw. Na stronie COI zamieszczane sg przede wszystkim informacje dotyczace misji
gospodarczych, projektéw unijnych, oferty COI oraz oferty gminy dla przedsigbiorcow. Na
stronie SIT zamieszczane sa informacje dotyczace aplikowania i zasad funkcjonowania
Skarzyskiego Inkubatora Technologicznego oraz wiadomosci przydatne dla lokatoréw
inkubatora. Na stronie MBTI zamieszczane s3 oferty terenéw inwestycyjnych, w tym oferty
prywatne, ktére sa obecnie dostepne do sprzedazy lub wynajmu. Strona MBTI stuzy ponadto
jako podstawowe Zrédto informacji dla potencjalnych inwestoréw, ktérzy s3 zainteresowani
zakupem dziatki inwestycyjnej. COI obsluguje réwniez profil na portalu facebook, gdzie
w spos6b niesformalizowany zamieszczane s3 informacje dotyczace biezacych wydarzen i ofert
dla przedsiebiorcéw.

W roku 2018 strony internetowe zostaty wzbogacone o dodatkowe informacje oraz
zwiekszono czestotliwo$¢ ich obstugi. Zwiekszono takze ich zakres tematyczny poprzez
dodawanie informacji o biezacych zamoéwieniach publicznych i wybranych wykonawcach.
Zwiekszylo to jawno$¢ i przejrzystosé dziatania jednostki. W odniesieniu do udziatu COI
w imprezach promocyjnych nalezy zauwazy¢, ze ta forma promocji byla selektywnie

wykorzystywana w roku 2018. Z uwagi na ograniczone $rodki finansowe, COI uczestniczyto
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w imprezach, gdzie stosunkowo niewielkie naklady finansowe zapewniaty uzyskanie istotnego
efektu promocyjno - informacyjnego. Do najwazniejszych imprez tego typu nalezy zaliczyc¢:
1) Gala Eksportu 2018 w Lublinie organizowana przez Krajowe Stowarzyszenie Eksporteréw
RP;
2) Forum Polonii Swiata 2018 organizowane w Tarnowie;
3) Dni Skarzyska - Kamiennej organizowane przez wiadze gminy.

Na podstawie dotychczasowych do$wiadczenn nalezy zauwazy¢, ze efekty dziatan
promocyjnych sg zwykle widoczne w dluzszym okresie czasu. Najwazniejszym wydarzeniem
o charakterze gospodarczym w miescie jest organizowane od roku 2016 Miedzynarodowe
Forum Inwestycyjne (MFI). W roku 2018 odbyta sie 3. edycja forum, ktére réwniez przybrato
nieco odmienng forme od wydarzen z lat poprzednich. Po pierwsze nalezy wskazac, ze obrady
forum zostaty zogniskowane wokét jednego tematu przewodniego kazdego dnia. Pierwszego
dnia tematem wiodgcym byta wspétpraca na kierunku Wschéd - Zachéd z uwzglednieniem roli
miasta w tej wspétpracy. W drugim dniu skoncentrowano sie na roli kobiet w biznesie oraz
zasygnalizowano wschodzacg role dziatalnosci typu start up dla rozwoju przedsigbiorczosci.
Tematy przewodnie zdeterminowaty grono zaproszonych gosci oraz tematyke poszczegélnych
wystgpien. Na wydarzenie przybyta rekordowa liczba gosci. Wedtug liczby pobranych
identyfikatoréw w wydarzeniu udzial wzielo 160 o0s6b, natomiast wedlug liczby
potwierdzonych zgtoszen w wydarzeniu udziat wzieto 250 oséb. Wéréd zaproszonych gosci
nalezy wskazaé przedsiebiorcéw z Ukrainy, Niemiec, Stanéw Zjednoczonych czy tez Motdawii.
Ponadto w wydarzeniu udziat wzieli rowniez przedstawiciele wiadz samorzadowych z kraju
i zagranicy, instytucji centralnych, lokalni i regionalni przedsigbiorcy. W trakcie MFI
zorganizowano takze prezentacje oferty lokalnych i regionalnych firm, ktére miaty okazje
przedstawi¢ swoje produkty szerokiemu gronu uczestnikéw. Wydarzeniu towarzyszyta impreza
o charakterze rozrywkowo - edukacyjnym pod nazwa ,Festiwal Koloréw” potaczona
z prezentacjg rekodzieta, lokalnych wyrobéw spozywczych ale takze kultury zydowskiej.
Impreza towarzyszgca cieszyta sie duzym zainteresowaniem mieszkaficéw miasta.

W roku 2018 COI podejmowato dwukierunkowe dziatania majace na celu poprawe oferty
inwestycyjnej miasta. Do dziatan tych nalezy przede wszystkim zaliczy¢:

1) rozpoczecie realizacji projektu pn. ,Skarzyska Strefa Kreatywnego Biznesu”;
2) wspieranie przedsiebiorcéw w korzystaniu ze zwolnien z podatku od nieruchomosci;
W roku 2018 COI koncentrowato réwniez swoje dziatania na wspieraniu duzych

i $rednich przedsiebiorcéw zamierzajgcych rozpoczaé dziatalno$¢ gospodarcza w miescie.

Id: 610A451F-7858-43AF-A6F3-5C326F6E70E0. projekt Strona 33



STRATEGIA PROMOCJI GMINY SKARZYSKO-KAMIENNA NA LATA
2020-2024

Wsparcie to polegato na udzielaniu instruktazu i wspétudziale w prawidtowym sporzadzaniu
wnioskéw przedktadanych do Prezydenta Miasta w sprawie uzyskania zwolnienia od podatku
od nieruchomoéci w przypadku poczynienia znaczjcej inwestycji poczatkowej na terenie
miasta. W tym zakresie COI skutecznie wsparto grupe firm Gala Collezione sp. z.0.0 i Sweet Sit
sp. z 0.0. oraz firme CemEnergy sp. z 0.0., ktére uzyskaly wstepne zgody na zwolnienie od
podatku w przypadku poczynienia inwestycji poczatkowej. Finalnie zwolnienie takie otrzymata
firma CemEnergy sp. z o.0. ktéra dokonala zakupu zakiadu, ktéry ulegtby likwidacji,
i rozpoczela prowadzenie dziatalnosci gospodarczej w Skarzysku-Kamiennej. Ponadto COI
prowadzito réwniez dziatalno$¢ informacyjng polegajacg na zbieraniu informacji o dostgpnych
terenach inwestycyjnych i kojarzeniu tych informacji z potrzebami artykutowanymi przez

przedsiebiorcow.

3. Analiza konkurencji i pozycjonowanie Skarzyska-

Kamiennej na tle poréwnywalnych miast Polski

Konkurencyjnoé¢ jest wewnetrzng cechg zycia spotecznego i gospodarczego. Jest to
przewaga nad innymi miastami bedaca wypadkowa atrakcyjnosci oferty ustugowej kierowanej
do obecnych i potencjalnych adresatéw — mieszkaficéw, firm, inwestoréw, czy turystow. Ocena
czynnikéw konkurencyjnosci przeprowadzona zostala w oparciu o dostgpne dane i rankingi,
ktére pokazuja miejsce Skarzyska-Kamiennej posréd miast charakteryzujacych si¢ podobnym
potencjatem. W przypadku niektérych czynnikéw (jak np. transportowa dostepnosc
komunikacyjna) mozna mie¢ watpliwoéci, czy w rzeczywistoici jest to kluczowy czynnik
konkurencyjny, jesli poréwna sie uwarunkowania innych miast. Jednak dla Skarzyska-
Kamiennej ta dostepnos¢ jest koniecznym warunkiem rozwojowym.

W przypadku Skarzyska-Kamiennej najwazniejszymi czynnikami konkrecyjno$ci
(czynnikami koniecznymi do skutecznego konkurowania) sa:

— bardzo dobra transportowa dostepno$¢ komunikacyjna (przebieg trasy ekspresowej
S7- czeéci jednej z gtéwnych tras krajowych péinoc - potudnie. Ponadto, przebieg linii
kolejowej),

— duza iloé¢ cyklicznych oraz okazjonalnych imprez plenerowych w okresie wiosenno-
letnim dla mieszkaficbw - istotny czynnik sprzyjajacy integracji oraz aktywizacji

mieszkancéw wszystkich czeSci miasta,

Id: 610A451F-7858-43AF-A6F3-5C326F6E70EO. projekt Strona 34



STRATEGIA PROMOC]I GMINY SKARZYSKO-KAMIENNA NA LATA
2020-2024

— dobre zaplecze sportowe, stwarzajgce warunki do rozwoju sportu i rekreacji dla
mieszkaficéw, klub pitkarski o dtugiej tradycji (Granat Skarzysko) oraz zaplecze
rekreacyjne (Zalew Rejowski),

— duza aktywno$¢ spoteczna mieszkanicéw, mierzona liczbg organizacji pozarzadowych,

— wysoki potencjat w obszarze przedsiebiorczo$ci, mierzony liczbg terenow
inwestycyjnych oraz organizowanym Miedzynarodowym Forum Inwestycyjnym,

— Czynniki uzupetniajgce sg nastepujace:

atrakcyjne potozenie i otoczenie przyrodnicze,

przesztos$¢ historyczna i tozsamos¢ Skarzyska-Kamiennej,

poprawiajgca sie jakos¢ zycia.

O konkurencyjnosci Skarzyska-Kamiennej decydujg czynniki kluczowe, jednak bez
wsparcia czynnikami uzupelniajagcymi Skarzysko-Kamienna nie bedzie mogta skutecznie
konkurowa¢ z innymi o$rodkami miejskimi o podobnym potencjale. Czynniki uzupetniajgce nie
wyrézniajg w sposéb znaczgcy Skarzyska-Kamiennej spo$réd innych miast. Pod wzgledem
potencjatu przyrodniczego Skarzysko-Kamienna posiada stosunkowo niewiele obszaréw
zielonych. Nie ma tutaj réwniez takiego potencjatu w postaci obszaréw bogatych przyrodniczo
o szczegblnych walorach krajobrazowych, ktére przyciggnelyby turystéw z bardziej odlegtych
obszaréw, anizeli region. Wymienione czynniki powodujg, ze atrakcyjnos$¢ turystyczna nie jest
obecnie ani wyréznikiem kluczowym, ani uzupelniajgcym. Je$li uwzgledni sie dodatkowo
obecny stan infrastruktury turystycznej, Skarzysko-Kamienna nie jest konkurencyjne, jako
destynacja turystyczna.

Aktywno$¢ kulturalna i sportowa mieszkancow jest natomiast mocng strong Skarzyska-
Kamiennej, pomimo stosunkowo matej ilosci instytucji kultury, sportu i rekreacji.
Przyszto$ciowymi czynnikami konkurencyjnymi moze by¢ intensyfikacja rozwoju
gospodarczego i spolecznego oraz podniesienie rangi Skarzyska-Kamiennej jako znaczacego
o$rodka przedsiebiorczo$ci. Zaistnienie tych zdarzen jest jednak uzaleznione od wtasciwego
wykorzystania wskazanych przewag konkurencyjnych miasta.

Analiza zostata przeprowadzona w oparciu o trzy gtéwne cechy:

e Liczbe ludnosci - w tym zakresie znaleziono 71 miast w przedziale 40 000 do 99 999
mieszkancow. Ze wszystkich tych miast zostaly wybrane gminy o podobnej liczbie ludnosci jaka
posiada Skarzysko-Kamienna. Wéréd tych miast znalazly sie:

— Putawy 47 983 mieszkancow,

— Piaseczno 47 929 mieszkancow,
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— Tarnobrzeg 47 226 mieszkancéw,
— Krosno 46 532 mieszkancéw,
— Kotobrzeg 46 481 mieszkancow,
— Radomsko 46 245 mieszkancow,
— Debica 45 938 mieszkancéow,
— Skarzysko-Kamienna 45 639 mieszkancow,
— Otwock 44 865 mieszkancéw,
— Kutno 44 333 mieszkancow,
— Ciechanow 44 251 mieszkancéw,
— Nysa 44 243 mieszkancéw,
— Sieradz 42 461 mieszkancow,
— Zdunska Wola 42 222 mieszkancéw.
Wséréd w/w miast nie ma ani jednego osrodka z wojewddztwa Swigtokrzyskiego
o podobnej iloéci mieszkanicéw. Biorgc pod uwage wojewédztwa oScienne, do zblizonej ilosci
mieszkancéw nalezg Putawy, Piaseczno, Tarnobrzeg, Radomsko, Debica.
W kolejnym etapie zostaly wyszczegélnione miasta, ktére (wg danych GUS), wykazujg
podobne dochody na jednego mieszkanca jak Skarzysko-Kamienna (3450 zi/

1 mieszkanca). Wybrane miasta to:

Tabela nr 1. Zestawienie wybranych miast Polski pod katem zblizonej liczby mieszanicow do

gminy Skarzysko-Kamienna

Miasto Wojewodztwo Liczba mieszkancow
Greboszow matopolskie 3376,82
Uchanie lubelskie 344842
Wojkowice $laskie 3 479,57
Nedza Slaskie 3517,02
Walce opolskie 3537,10
Krasnystaw lubelskie 3542,03
Szczebrzeszyn lubelskie 3568,30
Skarzysko-Kamienna $wietokrzyskie 3570,31
Solec nad Wista mazowieckie 3574,01
Kamienica Polska $laskie 357712
Pszow Slaskie 3591,09
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Leczna lubelskie 3592,73
Wierzchostawice matopolskie 3594,18
Staporkow $wietokrzyskie 3603,29
Niemcza dolnoslaskie 3 624,49
Lipsko mazowieckie 3 635,40
Skarzysko Koscielne Swietokrzyskie 3 635,65

(Zrédto: Opracowanie wtasne).

Sposréd powyzszych miast, wiekszo$¢ to gminy z wojewd6dztw odciennych, a takze z woj.
Swietokrzyskiego. Co $wiadczy o tym, ze biorgc pod uwage region, dochody na
1 mieszkarica sg zblizone. Z tym, ze nalezy zwrdci¢ uwage, iz wybrane miasta charakteryzujg si¢
zdecydowanie mniejszg liczbg ludnosci, jedynie Gmina Leczna posiada ok. 34 tys. mieszkafncow.

Trzecim etapem byto wyznaczenie stref, w ktérych znalazty sie miasta zlokalizowane 20-
40 kilometréw od miast wojewddzkich w Polsce. Odlegtos¢ byta wytyczona wzgledem potozenia
Skarzyska-Kamiennej.

Miasta, ktére posiadajg cechy o zblizonych wartos$ciach do Skarzyska-Kamiennej, wybrane do
dalszej analizy to:

e Mystowice

e Tarnéw

e Piotrkéw Trybunalski.

Dla dobrego efektu badania, oprécz poréwnania Skarzyska-Kamiennej z miastami z Polski
nalezy réwniez wzig¢ pod uwage skale wojewodztwa.

Ze skali wojewddztwa do dalszej analizy zostatly wybrane miasta: Busko-Zdrdj oraz Jedrzejow,
Konskie, Starachowice ktére okazaly sie najbardziej podobne do Skarzyska-Kamienne;.
POTENCJAL LUDNOSCIOWY

We wszystkich badanych miastach przyrost naturalny jest ujemny, co Swiadczy
o nadwyzce zgonéw nad urodzeniami mieszkancéw. Réwniez saldo migracji jest wyraznie
ujemne, co oznacza, ze dodatkowo duza liczba oséb opuszcza miasto.

POTENCJAL GOSPODARCZY

W tym dziale zostaly zaprezentowane dane dotyczace zagadnien gospodarczych. Ilo$¢
podmiotéw gospodarczych w poszczegélnych miastach waha si¢ pomiedzy 2688 a 5376.

Sposrod analizowanych miast, Skarzysko-Kamienna plasuje si¢ na pierwszym miejscu.
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POTENCJAL EDUKACY]NY

Skolaryzacja, czyli odsetek oséb uczacych sie obliczany w stosunku do liczby ludnosci
w okreslonym przedziale wiekowym w roku 2017 (w tym przypadku gimnazja - dane przed
reforma edukacji), jest w Skarzysku-Kamiennej na do$¢ wysokim poziomie, jednak
w poréwnaniu do badanych miast, jest to poziom najnizszy. Zdawalno$¢ egzamindw
maturalnych w 2019 jest zréznicowana. Srednia zdawalno$¢ w Skarzysku- Kamiennej jest
poréwnywalna do $redniej wojewddzkiej i plasuje sie na trzecim miejscu wsrdd analizowanych
miast.

POTENCJAL KULTURALNY

Na badanie potencjatu kulturalnego natozyta sie ilo$¢ bibliotek, doméw kultury oraz klubow
sportowych. Skarzysko-Kamienna w tym zestawieniu plasuje si¢ na 4 miejscu wsérod
analizowanych miast. W tym przypadku najbardziej konkurencyjne jest miasto Starachowice.
Ilo$¢ bibliotek w Skarzysku-Kamiennej jest stosunkowo niewielka. W gminie Istnieje tylko jeden
osrodek kultury, lecz w tym wypadku taka sytuacja jest Busku-Zdroju oraz Jedrzejowie.
POTENCJAL TURYSTYCZNY

Potencjat turystyczny i rekreacyjny Skarzyska-Kamiennej ksztattuje si¢ na Srednim poziomie.
Nieco lepiej wypada oferta kulturalna w postaci wystaw oraz przedstawien teatralnych. Sposrod
wszystkich analizowanych miast, w Skarzysku odbyto sie najwiecej pokazdw teatralnych.
Aczkolwiek, niewielka jest baza noclegowa miasta. Znajduja sie¢ w nim 4 obiekty noclegowe.
W tym przypadku najwieksza konkurencja jest Busko-Zdréj, bedacy miastem uzdrowiskowym.
Skarzysko-Kamienna nie moze sie poszczyci¢ liczbg znaczng muzedw czy doméw kultury, a dla
dobrego wykorzystania bazy noclegowej, zapewnienie atrakcji turystycznych czy spedzania

wolnego czasu jest niezbedne.

4. Analiza obecnego wizerunku Skarzyska-Kamiennej

w mediach

Badania wizerunku miasta w mediach ogdlnopolskich polegaja na odnalezieniu frazy
,Skarzysko-Kamienna” wéréd  pojawiajacych sie artykutéw. Nastgpnie trzeba okresli¢
w kolejnym etapie prac ilo§é wystepowania takiej zadanej frazy, charakter tresci artykutu,
nastawienie autora do miasta oraz gtéwny wydzwiek materiatu prasowego.

W obecnym etapie prac wyselekcjonowano na bazie ogdlnopolskich badan czytelnictwa prasy

tytuty dziennikéw oraz tygodnikéw:
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FAKT GAZETA CODZIENNA - przeanalizowano pojawiajgce si¢ na stronie internetowej
ww.fakt24.pl frazy skarzysko-kamienna. Ws$réd artykutéw przewazaly tytuly zwigzane
z biezacymi wydarzeniami na obszarze gminy, gléwnie zwigzanymi z nieszczeSliwymi
wypadkami,  wypadkami  komunikacyjnymi, = przestepstwami, badz  zdarzeniami
okoliczno$ciowymi.

GAZETA WYBORCZA - wsrdd pojawiajacych sie tytuléw dominujg wydarzenia zwigzane
z réznego rodzaju przestepstwami, wypadkami komunikacyjnymi, ale takze wydarzeniami
biezacymi z zycia gminy, tj. odnalezienie niewybuchéw na terenie miasta czy problemy
zwigzane z stuzbg zdrowia, itp.

DZIENNIK GAZETA PRAWNA - w tytule tym nie pojawiaja sie wzmianki dotyczace gminy
Skarzysko-Kamienna

NEWSWEEK POLSKA -fraza Skarzysko-Kamienna pojawia sie¢ na stronie internetowe;j
Newsweeka jedynie w kontekscie archiwalnych wydarzen, najnowsza notatka zostata dodana
w 2013 roku

WPROST - po wpisaniu frazy Skarzysko-Kamienna, pojawialy sig¢ artykuly zwigzane
z lokalnymi wydarzeniami biezgcymi, tj. zaginiecia, pozary, czy narodziny dziecka przez kobiete
pod wptywem alkoholu.

Dodatkowo ze wzgledu na jako$é cytowania mierzong ilodcig cytowan wybrane zostaty
internetowe portale informacyjne do dalszych badan jako$ciowych:

e www.onet.pl - w przewazajgcej mierze pojawiaja sie artykuty obyczajowe oraz
spoteczne lub dotyczace spraw kryminalnych. Najwieksza ilos¢ artykutéw zamieszczana
jest w obszarze www.wiadomosci.onet.pl

e www.wp.pl —-podobnie, jak w przypadku serwisu onet.pl, na stronie wirtualnej polski
dominujg artykuty dotyczgce wypadkéw komunikacyjnych, wydarzen losowych czy
wydarzen spotecznych.

Po przeanalizowaniu powyzszych tytuléw prasowych, nalezy stwierdzi¢, Ze gmina
Skarzysko-Kamienna w mediach ogélnopolskich pojawia sie sporadycznie, jedynie przy okazji
zdarzen obyczajowych czy wypadkéw. Nie sa komentowane ogélnopolskie dziatania
promocyjne, tj. organizowane co roku biegi dlugodystansowe czy migdzynarodowe forum
inwestycyjne, co $wiadczy o tym, ze wydarzenia te wymagaja wigkszego naktadu
i zaangazowania ze strony wladz gminy oraz zwiekszania dziatart promocyjnych na skalg catego

kraju.
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5. Analiza dotychczasowych materialéw promocyjnych miasta
i wplyw dzialan promocyjnych na wizerunek oraz ich

rozpoznawalnos¢

5.1. Ocena logotypu i identyfikacji wizualnej oraz ich rozpoznawalnos¢

Logo Miasta Skarzysko-Kamienna skiada sie z sygnetu (obrazu symbolizujgcego szlaki
i wieze NSJ) i logotypu (pelna nazwa miasta i hasto promocyjne).
Wersja podstawowa to logo w kolorach czerwono-niebiesko-zéttym (kolory sygnetu)
i szarym/srebrnym (kolory logotypu) na biatym tle. Wersja podstawowa powinna by¢

wykorzystywana we wszystkich materiatach kolorowych.

Bl o000

RGB

219,25, 33

0159, 227

SKARZYSKO-KAMIENNA I 2e0,206,1
miasto na szlaku 75,75,
N 000

Ryc. 1. Obowigzujacy logotyp gminy Skarzysko-Kamienna.

Wersja podstawowa jest jedng z trzech wersji — obok dwéch wersji negatywowych (biaty
sygnet i logotyp w wersjach: na niebieskim i czerwonym tle) - dopuszczalng do stosowania na
stronach internetowych i w publikacjach elektronicznych. Logo w wersjach negatywowych
moze byé stosowane w materiatach kolorowych wytgcznie wtedy, gdy ze wzgledow
projektowych lub technicznych nie ma mozliwo$ci uzycia logo w wersji podstawowe;j.

Wersja uzupetniajaca to logo czarne tj. czarny sygnet i logotyp na biatym tle. Wersja
uzupetniajgca negatywowa tj. bialy sygnet i logotyp na czarnym tle. Logo w wersjach:
uzupelniajgcej i uzupetniajgcej negatywowej moze by¢ stosowane wylacznie w przypadku, gdy

publikacja i produkt jest czarno-biaty i nie ma mozliwosci uzycia Zadnej z wersji podstawowych
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ani wersji uzupetniajgcej. Wersje: uzupelniajgca i uzupelniajagca negatywowa nie mogag by¢
stosowane na stronach internetowych ani w publikacjach elektronicznych.

Wersja specjalna to logo w kolorze ztotym (kolor sygnetu i logotypu) na biatym tle. Wersja
specjalna moze by¢ wykorzystywana wytacznie przez Prezydenta Miasta Skarzysko-Kamienna
i Przewodniczacego Rady Miasta Skarzysko-Kamienna na dokumentach specjalnych. Wersja
specjalna negatywowa tj. bialy sygnet i logotyp na zlotym tle. Wersje: specjalna i specjalna
negatywowa nie mogg by¢ stosowane na stronach internetowych ani w publikacjach
elektronicznych.

Symbolika logo

Logo miasta ma oddawaé ducha miasta, poprzez symbolike nawigzuje do jego celéw i hasta
promocyjnego ,miasto na szlaku”, zawiera kolory miasta wywiedzione z jego herbu: czerwony,
z6tty i niebieski.

Elementy zastosowane w logo:

W sygnecie logo znalazly sie wieze kosciota pw. Najswietszego Serca Jezusowego -
najbardziej charakterystycznej i najlepiej rozpoznawalnej budowli w Skarzysku-Kamiennej.
Wieze KkoSciota NS] sg doskonale widoczne z kazdego punktu miasta i ze szlakéw
komunikacyjnych, stanowigc integralng cze$¢ panoramy miasta.

Zréznicowanie koloréw wiez symbolikg odwotuje sie do indywidualnej interpretacji tej
cze$ci znaku (np. jako ikony miasta, elementu jego panoramy, symbolu miejsca kultu itp.). Obok
wiez NS] w sygnecie logo znalazly sie tuki - symbolizujace szlaki (nawigzujace do hasla
promocyjnego miasta). Brak ich dostownosci pozwala na dowolng interpretacje - réwniez pod
katem wdrozenia w procesie promocji miasta. W zaleznos$ci od potrzeb moga symbolizowac
szlaki komunikacyjne (drogowe, kolejowe, IT) czy tez szlaki przeptywu wartosci intelektualnych
(historia, kultura, wiedza) itp.

Czcionka zawarta w logotypie ksztaltem nawigzuje do krzywizn tukéw zawartych w sygnecie
loga.
Zakres stosowania logo

Logo Miasta Skarzysko-Kamienna muszg zawiera¢ wszystkie druki i materiaty
opracowywane na potrzeby Urzedu Miasta Skarzysko-Kamienna i jednostek podlegtych po dniu
01.10.2012 r.:

— papiery i koperty firmowe,
— wnioski, formularze, zaswiadczenia, listy gratulacyjne, dyplomy, zaproszenia, kartki

okolicznosciowe itp.,
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— wizytéwki stuzbowe, -plakaty, afisze, ulotki, bannery, broszury, informatory itp.,

— ogloszenia i informacje prasowe, internetowe i telewizyjne,

— gadzety i inne materiaty promocyjne,

— materiaty konferencyjne, -strony internetowe poszczegélnych jednostek i organizacji,

— prezentacje multimedialne, filmy, spoty reklamowe itp.,

— pozostate materiaty, dokumenty i publikacje, dla ktérych nie przewidziano innej,
okreslonej odrebnymi przepisami, szaty graficznej. Wyjatek od zasady obowigzku
zamieszczania logo miasta na wszystkich drukach i materiatach opracowywanych na
potrzeby Urzedu Miasta Skarzysko-Kamienna i jednostek podlegtych stanowig materiaty
urzedowe w ktérych istnieje konieczno$¢ zamieszczenia herbu miasta.

Herb miasta (zamiast logo miasta) z typografia nazwy miasta dziedziczong z logotypu
moze by¢ uzywany w nastepujacych materiatach:

— na papierach firmowych Prezydenta Miasta Skarzysko-Kamienna, w tym takze na
wizytéwkach, kopertach, teczkach itp.,

— na listach gratulacyjnych, dyplomach honorowych, informacjach o nagrodach
Prezydenta Miasta Skarzysko-Kamienna itp.,

— na papierach firmowych Przewodniczacego Rady Miasta Skarzysko-Kamienna, w tym
takze na wizytoéwkach, kopertach, teczkach itp.,

— na listach gratulacyjnych, dyplomach honorowych, informacjach o nagrodach

Przewodniczgcego Rady Miasta Skarzysko-Kamienna itp.,

na dokumentach i uchwatach Rady Miasta Skarzysko-Kamienna.
5.2. Portale powigzane z gming Skarzysko-Kamienna

Gmina Skarzysko-Kamienna posiada rozbudowang sie¢ portali informacyjnych,

spotecznos$ciowych.

Uy

Portal informacyjny +

Portal informacyjny .

Portal © lasze )

Portal www.spottedskarzysko.pl

Portal www.proskarzysko.pl

o @1 & W

Portal informacyjny/tv www.tv swietokrzyska/skarzysko-kamienna.pl.
Portal Spotted Skarzysko posiada swdj fanpage na facebooku oraz strone internetows.

Urzad Miasta ma tam wykupione miejsce na Informator Samorzadowy Miasto na Szlaku.
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Ze wszystkich internetowych portali w Skarzysku, to wta$nie spotted ma najwigksza liczbe
wejsc

i wySwietlen artykuléw. Wspéipraca wtadz miasta z wiascicielem portalu przebiega bardzo
sprawnie.

Portal Skarzysko24 posiada zaréwno strone internetowa oraz fanpage na facebooku. Brak
jest oficjalnych danych dotyczacych zasiegu portalu oraz liczby wyswietlen.

Portal Tsk24 stanowi prywatng, nie zwigzang z gming Skarzysko-Kamienna strong
internetows, z ktérg gmina nie podejmuje wspoétpracy formalnej w zakresie informacyjnym.

Proskarzysko to najmlodsza strona internetowa na lokalnym rynku. Posiada rowniez swoj
fanpage na facebooku. Nie ma stalej umowy z Gming, jednak kiedy jest taka potrzeba
wspoétpraca przebiega bardzo sprawnie.

Ponadto, na terenie gminy dostepne sg dwie gazety o zasiegu regionalnym - Tygodnik
Skarzyski oraz Echo Dnia. W kazdym z nich Gmina'posiada wykupione miejsce na Informator
Samorzadowy Miasto na szlaku. Informator pojawia sie takze w wersji elektronicznej.

Poza wymienionymi portalami, istnieje réwniez telewizja Dami o zasieg lokalnym
i regionalnym. Gmina Skarzysko-Kamienna wspélpracuje przy realizacji i emisji filmu

Informacyjnego Skarzysko-Kamienna Miasto na szlaku.
6. Opis metod badawczych i grupy badanej

Opracowanie ,Strategii Promocji gminy Skarzysko-Kamienna na lata 2020-2024" zostato
poprzedzone badaniami spotecznymi przeprowadzonymi w III kwartale 2019 r.
Kontekst i cele badania

Badanie bylo przeprowadzone we wrzeéniu i pazdzierniku 2019 roku w celu:

zbadania rozpoznawalno$ci gminy Skarzysko-Kamienna wsréd mieszkancow Polski,

— zidentyfikowania skojarzen i cech charakterystycznych gminy Skarzysko-Kamienna
wsrod mieszkancow Polski i samego miasta,

— oceny dzialan promocyjnych prowadzonych Skarzyska-Kamiennej przez mieszkancow
gminy,

— zidentyfikowania sugestii i rekomendacji mieszkancéw gminy Skarzysko-Kamienna

wobec przysztych kierunkéw i dziatan promocyjnych,

— zweryfikowania stabych i mocnych stron gminy Skarzysko-Kamienna,
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— oceny dzialan promocyjnych gminy w obszarze przedsigbiorczosci oraz inwestycji
wéréd przedsiebiorcéow z terenu gminy, jak réwniez potencjalnych inwestorow
Z zewnatrz,

— oceny dzialan promocyjnych gminy w obszarze spotecznym, pod katem dziatalnosci

organizacji pozarzadowych.

6.1. Badanie mieszkancow

Proces badania mieszancéw Skarzyska — Kamiennej przebiegat w okresie od 15 wrzesnia
do 15 pazdziernika 2019 roku i odbywat sie za posrednictwem réznych kanatéw dystrybucji, tj.
bezposrednio, min. przy okazji imprez plenerowych organizowanych w miescie, poprzez strong
internetowa urzedu miasta, a takze w Urzedzie Miasta, w punkcie obstugi klienta. W badaniu
udziat wzieto 125 mieszkancéw gminy. Kwestionariusz ankiety sktadat sie 33 pytan, z czego 25
to pytania zamkniete, za$ 8 pytan to pytania wymagajace uzupelnienia przez ankietowanych.
Trzy z pytan mialy na celu okre$lenie sylwetki osoby badanej, tj. jej wiek, pte¢ oraz czas
zamieszkania w Skarzysku-Kamiennej.

Ocenie mieszkancéw poddano nastepujace zagadnienia tematyczne: skojarzenia ze
Skarzyskiem-Kamienng, cechy miasta Skarzyska-Kamienna, postrzeganie atrakcyjnosci miasta
dla mieszkancéw, turystéw i przedsiebiorcéw, postrzeganie barier dla rozwoju turystyki
i inwestowania w gminie, ocena dotychczas prowadzonych dzialan promocyjnych,

rekomendacje odno$nie przysztych dziatan promocyjnych.
6.2. Badanie przedsiebiorcow

Badanie ankietowe grupy przedsiebiorcow odbyto w okresie od 15 wrzes$nia do 15
pazdziernika 2019 roku, przede wszystkim za posrednictwem strony internetowej Urzedu
Miasta, ale takze, poprzez bezposrednig dystrybucje ankiet droga mailowa. Kwestionariusz
ankietowy zawierat 15 pytan, z czego tylko jedno miato charakter otwarty, pozostate natomiast,
to pytania zamkniete. Ocenie poddano przede wszystkim dostepnos¢ gminy dla rozwoju
przedsiebiorczoéci, mozliwosci inwestowania oraz kwestie dalszych dziatan w obszarze

promocji, jakie powinny zosta¢ wprowadzone przez wiadze gminy.
6.3. Badanie turystow

Badanie ankietowe grupy os6b spoza Skarzyska-Kamiennej odbyto w okresie od 15

wrzeénia do 15 pazdziernika 2019 roku i przebiegalo dwutorowo. Sporzadzone zostaty dwa
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kwestionariusze ankiety, ktére skierowane byty dla oséb spoza obszaru gminy i dostepne za
poérednictwem strony internetowej, za$ drugi kwestionariusz przeznaczony byt dla oséb spoza
gminy, ktére miaty okazje odwiedzi¢ gmine, a badanie zostato przeprowadzone bezposrednio,
podczas imprez cyklicznych, organizowanych przez gminge Skarzysko-Kamienna,
tj. Miedzynarodowego Forum Inwestycyjnego oraz Zlotu Kabrioletéw, ktéry towarzyszyt
imprezie na zakofczenie lata. Dzieki tym dzialaniom, mozliwa byta ocena wizerunku Gminy
Skarzysko-Kamienna, zaréwno przez osoby, ktére nigdy nie odwiedzily miasta, jak i przez
osoby, ktére mialy okazje pojawi¢ w Skarzysku-Kamiennej przynajmniej raz. Kwestionariusz
ankiety sktadal sie z 12 pytan, z ktérych jedno to pytanie otwarte, natomiast pozostate to
pytania zamkniete.

Ankietowani zostali poproszeni o wskazanie celu swojej wizyty w miescie, a takze
gtéwnych skojarzeA z nim oraz o podanie propozycji w zakresie przysztych dziatan

promocyjnych, ktére mogtyby podnie$¢ atrakcyjnos¢ turystyczng Skarzyska-Kamiennej.
6.4. Badanie organizacji pozarzadowych

Na obszarze gminy Skarzyska-Kamienna prowadzi dziatalnos¢ wiele organizacji
pozarzadowych -gtéwnie fundacji oraz stowarzyszen, dlatego tez dla petnego obrazu dziatan
promocyjnych  prowadzonych przez gmine, przeprowadzono wywiady réwniez
z ta grupa. Badanie ankietowe grupy oséb spoza Skarzyska-Kamiennej odbyto w okresie od 15
wrzeénia do 15 pazdziernika 2019 roku. Kwestionariusz ankiety skladat sie z 27,
z ktérych 9 to pytania otwarte, pozostale za$ byly pytaniami zamknietymi. Ankietowanych
poproszono o okre$lenie poziomu dzialan promocyjnych oraz mozliwosci prowadzenia
dzialalno$ci organizacji, a takze o sugestie dotyczace dalszych dziatan w obszarze promocji,

ktére pomogtoby réwniez w rozwoju organizacji w tym zakresie.

6.5. Wnioski z przeprowadzonych badan ilosciowych i jakosciowych w

okreslonych grupach docelowych

Kwestionariusze do przeprowadzenia badania ankietowego zostaly przygotowane
zaréwno w formie doc. jak i wersji elektronicznej udostepnionej na portalu
. Badanie byto dystrybuowane kilkoma kanatami komunikacyjnymi w tym
poprzez:
— Urzad Miasta Skarzysko-Kamienna,

— mailing skierowany do przedsiebiorcéw,
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— informacje o prowadzeniu badania zamieszczono na stronie internetowej Urzedu Miasta
i facebooku,

— udostepniono wydruki kwestionariuszy na terenie Urzedu Miasta w punkcie obstugi
klienta i sekretariacie,

— dostarczenie papierowych wersji ankiet dla przedsigbiorcéw z bazy wpiséw
przedsiebiorcéw, ktérzy nie podali kontaktu mailowego.

Do ostatecznej analizy statystycznej zakwalifikowano wszystkie przestane droga
elektroniczng jak i w wersji papierowej ankiety. W wyniku realizacji badania uzyskano tgcznie
179 ankiet, z czego od przedsigbiorcéw 12, od mieszkancéw 125, od 0s6b przyjezdnych 35, za$
od organizacji pozarzadowych 7. Dane z kwestionariuszy zostalty poddane ocenie statystycznej
i merytorycznej. Przy weryfikacji niniejszych ankiet zachowano petna anonimowo$¢
respondentéw.

Przygotowane ankiety przeznaczone byly do samodzielnego wypetnienia. Struktura
kwestionariuszy uwzglednia zaréwno pytania otwarte jak i zamkniete. W wybranych pytaniach
o charakterze zamknietym uwzgledniono odpowiedz ,inne”, z mozliwo$cia wyszczegdlnienia
odpowiedzi , ktéra nie znalazta sie w zaproponowanym przez autoréw badania katalogu. |

Sposéb pozyskania respondentéw warunkowat strukture préby badawczej. Udostepnienie
ankiet w urzedzie, wysytka mailowa, bezposrednie dostarczenie wersji papierowych czy tez
zamieszczenie ich w Internecie spowodowato, ze wypetnity je gtéwnie osoby zainteresowane
Gming Skarzysko-Kamienna, aktywne i dobrze zorientowane w sprawach regionu.

W analizie wypelnionych ankiet, w cze$ci pytan odpowiedzi moga nie sumowac si¢ do
100%. Spowodowane jest to wystgpieniem pytan, w ktérych respondenci mogli nie udzieli¢
odpowiedzi.

Kolejng z zastosowanych metod badawczych byt otwarty warsztat dla mieszkancow, ktory
odbyt sie w dniu 11.10.2019 w godz. 16.00-18.00 w Urzedzie Miasta w Skarzysku-Kamiennej.
Podczas warsztatu poruszane byly nastepujace zagadnienia: skojarzenia i cechy gminy
Skarzysko-Kamienna, ocena dotychczasowych dziataii promocyjnych, sugestie mieszkancow
oraz organizacji pozarzadowych, co do przysztych dziatan w obszarze promocji.

Osoby, ktére wziety udziat w badaniu ankietowym na potrzeby realizacji niniejszej
strategii, s3 w przewazajacej mierze mieszkanicami gminy Skarzysko-Kamienna od urodzenia, co
oznacza, iz bardzo dobrze znaja swoje miasto, byli §wiadkami wielu przemian jego wizerunku,

a takze w wielu przypadkach uczestnikami tych zmian, przede wszystkim w obszarze
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spotecznym, kulturowym czy gospodarczym. Sg oni w stanie najlepiej okresli¢ poziom rozwoju
gminy, jako$¢ zycia, ale takze gtéwne problemy, ktére wymagaja rozwigzania i poprawy.

Tak wiec, zdecydowana wiekszo$¢ mieszancéw zwraca bardzo duzg uwage na sprawy
publiczne, interesuje sie  dzialaniami  podejmowanymi przez wiladze gminy
i chetnie w nich uczestniczy, co pozwala stwierdzi¢, iZ w znacznym stopniu utozsamiaja sie oni
z miejscem w ktérym mieszkajg i chca mieé wplyw sprawy gminne. Nie s3 tylko biernymi
obserwatorami i zalezy im, aby nastepowat ciggty rozwoj miasta.

Badani mieszkancy Skarzyska-Kamiennej okreSlajg swoéj poziom zadowolenia
z zycia na terenie gminy jako wysoki, ale oczywiScie w Zadnej spoteczno$ci nie wystepuje
sytuacja, gdzie wszyscy sg zadowoleni, dlatego tez mozna wyodrebni¢ grupe oséb, ktéra ma
zastrzezenia do poziomu zycia w gminie. W zwigzku z tym, nalezy podejmowac dziatania, ktore
beda skierowane do réznych grup mieszkancéw, w réznych obszarach, tak aby miaty one szansg
trafi¢ do jak najszerszego grona odbiorcow.

Zdecydowanie najwiekszym zainteresowaniem ws$réd mieszkancéw cieszg sie roznego
rodzaju wydarzenia kulturalne i rozrywkowe, w ktérych chetnie i regularnie uczestniczy
przewazajaca cze$¢ mieszkancéw. Daje to mozliwo$¢ integracji oséb zamieszkujgcych gmine,
buduje poczucie tozsamosci, ale takze stuzy jako dodatkowy kanat dystrybucji informacji
i inicjatyw podejmowanych prze wiadze gminy. Dlatego tez, stusznym bedzie kontynuowanie
tego sposobu promocji réwniez w kolejnych latach.

Fakt, ze mieszkancy w przewazajgcej mierze deklarujg swoj udziat w wyborach
samorzadowych $wiadczy o tym, iz chca mie¢ czynny udziat w ksztattowaniu polityki
samorzgdowej w swojej gminie.

To co zwraca uwage, to mata aktywno$¢ mieszkancéw w réznego rodzaju spotkaniach
grup lokalnych z wiadzami samorzadowymi, niskie zaangazowanie w dziatania spoteczne
i ré6znego rodzaju inicjatywy zwigzane z dziatalno$cia organizacji pozarzagdowych. Istotne jest,
aby tego typu spotkania byly interesujgce dla odbiorcy, zeby mieszkancy byli Swiadomi, iz ich
udzial ma znaczgcy wptyw na podejmowane tam decyzje.

Mieszkanicy réwniez aktywnie korzystajg z oficjalnej strony internetowej Urzedu Miasta,
ktéra stanowi gléwne Zrédto informagji i aktualnosci na temat dziatan wtadz samorzadowych,
jednakze wyglad oraz funkcjonalno$é¢ strony nie zostaly ocenione wysoko, a jedynie jako
przecietne. Dlatego tez, nalezatoby podja¢ dzialania majace na celu aktualizacje strony, zmiane
jej uktadu oraz formy graficznej, aby byta bardzie intuicyjna i mieszkancy mogli uzyskac z niej

wiecej przydatnych informacji. To na co zwrdcili uwage badani, to réwniez poprawa jej
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przejrzystosci i czytelnoéci, a takze czestsza aktualizacja zamieszczanych tam informacji,
bowiem zdarzaty sie réwniez opinie, iz mieszkaricy dowiadujg sie o niektérych wydarzeniach
juz po czasie.

Generalnie, w gminie istnieje wiele réznych form promocji, jednakze za najbardziej
skuteczng ankietowani mieszkancy uznaja przede wszystkie imprezy/eventy organizowane
przez miasto. Przez to, iz jest to forma dziatania najchetniej wybierana przez spotecznos¢
lokalng, spotyka sie ona z najwiekszym pozytywnym odbiorem i ma najwigkszy zasieg
terytorialny. Najmniejsze zainteresowanie spos$réd form promocji wybudzaja gadzety
promocyjne, dlatego tez zaleca sig, aby ten rodzaj promocji gminy wéréd mieszkancow zostat
ograniczony do minimum, co wplynie na zmniejszenie niepotrzebnych kosztow.

Ankietowani uznali, ze wéréd licznych waloréw gminy, najbardziej warto$ciowymi
obiektami do promocji beda obiekty rekreacyjne oraz przyrodnicze, ale takze historyczne, jak
Muzeum Orla Biatego i na to gmina powinna potozy¢ nacisk. W duzej mierze wptyneto to
pozytywnie na poprawe oferty turystycznej i przyciggnetoby osoby spoza gminy.

Ogélnie rzecz biorac, Skarzysko-Kamienna dysponuje bardzo duzym potencjatem
obszaréw/obiektéw atrakcyjnych dla oséb z zewnetrz, jednakze bardzo znikome sg dziatania
w zakresie ich promocji, dlatego tez potencjat ten pozostaje niewykorzystany, a obiekty te nie sg
wystarczajagco doinwestowane. Przy wykorzystaniu dogodnego polozenia geograficznego,
gmina powinna podja¢ znaczgce dziatania w tym zakresie.

Mieszkancy uznali ponadto, ze prowadzone dzialania promocyjne w obecnej chwili majg
najwiekszy wplyw na pojawienie sie w gminie nowych inwestoréw, ale takze na poprawe zycia
mieszkancéw, za$ ruch turystyczny znalazt sie na dalszej pozycji. Dlatego tez, tym bardziej
istotne jest wdrozenie dziatan, majgcych na celu poprawe oferty turystyczne;.

Chociaz wéréd mieszkancéw gminy Skarzysko-Kamienna, prowadzone dziatania
promocyjne ciesza sie duzym zainteresowaniem, to nalezy podkre$li¢, ze gtéwnie dlatego, iZ sa
one kierowane wiasnie do oséb zamieszkujgcych Skarzysko-Kamienng. Wskazuje na to przede
wszystkim fakt duzej frekwencji na organizowanych eventach/imprezach miejskich. Natomiast
poza granicami gminy, dziatania promocyjne sg zauwazane w bardzo niewielkim stopniu badz
weale, co pozwala na stwierdzenie, ze trafiajg one do bardzo waskiego grona odbiorcéw, ktére
nie obejmuje nawet gmin oSciennych.

Ponad potowa ankietowanych uznata, Ze warunki Zycia w Skarzysku Kamiennej
w ciggu ostatnich lat ulegly poprawie, jednak z drugiej strony, wiekszo$¢ z nich stwierdzita

jednoczesnie, ze s3 one w tym momencie jedynie poréwnywalne do warunkéw obserwowanych
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w gminach sgsiednich. Zatem nalezy wdraza¢ dzialania majace na celu wyrdznienie gminy
w regionie, tak aby osoby odwiedzajgce wojewddztwo Swietokrzyskie kierowaly sie¢ wiasnie do
gminy Skarzysko-Kamienna. Potwierdzeniem tego kierunku dziatan sa wskazania mieszkancow
na obszar turystyki i sportu jako elementéw, ktére powinny by¢ promowane w najwigkszym
stopniu, gtéwnie przez organizacje wydarzen i eventéw skierowanych przede wszystkim do
odbiorcéw zewnetrznych.

Wspierajgc dziatania promocyjne dla oséb spoza gminy, a tym dla potencjalnych
inwestoréw, gmina jednocze$nie bedzie podnosi¢ jako$¢ zycia mieszkancow. Poprzez wzrost
liczby turystéw oraz tworzenie sie nowych firm na obszarze gminy, wzrosng wplywy do
budzetu, zwiekszy sie takze ilo§¢ nowych miejsc pracy, co bedzie miato bezposSrednie
przetozenie na mieszkaficéw gminy. Rozwéj turystyki to takze szansa dla oséb zamieszkujgcych
Skarzysko-Kamienng, ktérzy mogliby rozpoczaé swoja dziatalno$¢ przez tworzenie np. punktéw
noclegowych czy gastronomicznych. Réwniez do$¢ uboga w chwili obecnej oferta hotelowa
wzmocnitaby sie i poprawita.

Mieszkaficy w badaniu potwierdzili takze, ze ich zdaniem oferta promocyjna gminy
w najwiekszym stopniu jest atrakcyjna wtasnie dla nich. Swiadcza o tym przede wszystkim
liczne w ciggu roku imprezy/eventy, w szczegdlnosci plenerowe, ktére przyciggajg ttumy
Skarzyszczan. I cho¢ aktywizacja i integracja mieszkancow jest bardzo wazna, to dla dalszego
rozwoju gminy istotne jest rozszerzenie tych dziatan poza obreb gminy.

Cho¢ ankietowani mieszkancy bez problemu potrafia wskaza¢ najciekawsze miejsca na
obszarze gminy, zaréwno te pod typowo rekreacyjne jak i o podtozu historycznym, to duza czgs¢
z nich uznata, ze Skarzysko-Kamienna nie wyré6znia sie niczym szczegélnym na tle gmin
o$ciennych. W potaczeniu z oceng jakosci zycia, daje to stosunkowo niezbyt pozytywny obraz
gminy w oczach mieszkanca. Dlatego tez, planowane w przysztosci dziatania promocyjne
powinny mie¢ réwniez na celu podniesienie atrakcyjnosci gminy dla oséb Zyjacych w niej na co
dzien, tak aby w ogdlnym odbiorze byta ona dobrze oceniana i aby mieszkancy mieli powé6d do
promocji jej na zewnatrz.

Przedsiebiorcy, ktérzy wzieli udzial w badaniu, w wiekszo$ci prowadza swojg dziatalnos¢
na terenie gminy od wielu lat. Majg wiec duze dos$wiadczenie w zakresie dziatan
podejmowanych przez witadze gminy na rzecz wspierania i promocji przedsigbiorczosci oraz
inwestycji. Jest ono oceniane stosunkowo dobrze, cho¢ wymaga znacznej poprawy w obszarze
dostepnosci oferty terenéw i obiektéw inwestycyjnych, gdzie firmy miatyby mozliwo$¢ rozwoju

swojej dziatalno$ci. Sposréd dziatan wtadz gminy, ktére maja wpltyw na codzienng dziatalno$c¢
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firm z terenu Skarzyska-Kamiennej, przedsiebiorcy najlepiej oceniaja wspétprace przy
wydawaniu wszystkich decyzji oraz pozwolen, jak réwniez dziatania promocyjne na rzecz
przedsiebiorczosci. Wedtug opinii ankietowanych przedstawicieli firm, znaczacej poprawy
wymagajg takie obszary jak dostepno$¢ infrastruktury technicznej i komunalnej czy ustugi
wywozu odpadéw. Choé nie s3 to podstawowe elementy dziatalnosci firm, to ich sprawne
funkcjonowanie w znacznym stopniu utatwia prowadzenie sprawnej dziatalnosci.

Przedsigbiorcy z terenu Skarzyska-Kamiennej licza réwniez na szersza wspoéiprace
z innymi $rodowiskami, co moze wplyna¢ na rozwdj ich dziatalno$ci, dlatego tez wtadze gminy
powinny postawi¢ na wdrozenie odpowiednich narzedzi umozliwiajacych podjecie takiej
wspotpracy. Przedstawicielom firm zalezy takze na wsparciu ludzi mtodych, ich odpowiedniej
aktywizacji, tak aby gmina byta dla nich atrakcyjnym miejscem do Zycia oraz do pracy i aby nie
decydowali sie oni na emigracje do wiekszych osrodkow.

Najbardziej pozytywnym aspektem dla prowadzenia dziatalnosci na terenie gminy
Skarzysko-Kamienna jest jej polozenie geograficzne, a co za tym idzie dostepnos¢
komunikacyjna, ktéra powinna by¢ atutem réwniez dla przysztych inwestoréw, a wladze gminy
w dziataniach promocyjnych skierowanych wta$nie do tej grupy odbiorcéw powinny ktas¢ na to
duzy nacisk. Z kolei, tym co moze hamowa¢ dziatalno$¢ na terenie gminy jest brak odpowiedniej
kadry wykwalifikowanych pracownikéw, co wynika miedzy innymi z niedostatecznej
infrastruktury edukacyjnej w gminie. Brak oferty w zakresie szkolnictwa wyzszego powoduje,
ze mlodzi ludzie, ktérzy koricza szkote na poziomie $rednim, wyjezdzajq z miasta w celu
kontynuowania nauki i wiekszo$¢ z nich nie wraca juz na state do miasta, osiedlajac si¢ poza
jego granicami, na co wskazuje wsp6tczynnik starzenia sie spoteczeristwa i ogélny spadek liczby
mieszkancéw na przestrzeni ostatnich lat.

Wedtug ankietowanych przedsiebiorcow to wiasnie wspétpraca z wtadzami gminy oraz
wsparcie ludzi mlodych powinny sie znalezé w podstawowych dziataniach gminy
w zakresie promocji.

Zasadniczym celem dziatan promocyjnych podejmowanych przez gming jest zachecenie do
odwiedzania przez osoby z zewnetrze, zar6wno inwestoréw, ale takze turystow. Dlatego
w przeprowadzonym badaniu ankietowym tak istotna byla opinia oséb, ktére z réznych
powodéw odwiedzity Skarzysko-Kamienna przynajmniej raz. Gtéwnym powodem odwiedzin
byly eventy organizowane przez gmine, ktére jak juz wspomniano, okazuja si¢ jako najbardziej
efektywna forma promocji. Wydarzenia ogélnopolskie takie jak Miedzynarodowe Forum

Inwestycyjne (inwestorzy, przedsiebiorcy), zloty samochodowe i motocyklowe, czy biegi
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dtugodystansowe wpisaty sie na stale w kalendarz imprez gminnych i z roku na roku
przyciggaja coraz wigksza liczbe os6b z zewnatrz. Stwarza to mozliwo$¢ zbudowania silnej
pozycji Skarzyska-Kamiennej wéréd wiekszych osrodkéw miejskich organizujacych podobne
wydarzenia, dlatego tez dziatania promocyjne skierowane do tej grupy odbiorcow powinny
ulega¢é wzmocnieniu z roku na rok i stanowi¢ gtéwne Zrédlo promocji oraz budowy
pozytywnego wizerunku gminy. W wojewddztwie $wietokrzyskim nie ma bowiem imprez
o podobnym zasiegu i tematyce, co jest warte podkreslenia.

Korzystnym aspektem wyrézniajagcym Skarzysko-Kamienng, wedtug opinii osob
przyjezdnych jest jej potozenie, bardzo dogodne komunikacyjnie, z ktérym powigzane jest hasto
promocyjne gminy ,Miasto na szlaku”. Jest to niewatpliwy atut gminy, ktéry powinien zostac
podkresélony w planowanych dziataniach promocyjnych w kolejnych latach.

Warto zauwazyé, iz osoby spoza gminy, ktére braly udziat w badaniu ankietowym,
podkreslity istote otaczajacych terenéw, atrakcyjnych turystycznie oraz przyrodniczo. Obecnie,
ten obszar dzialalnoéci gminy nie jest w peini rozwiniety. Na terenie Skarzyska-Kamiennej
istnieje kilka miejsc o znaczacym potencjale turystycznym, ktére powinny zosta¢ wzmocnione
zaréwno pod katem inwestycyjnym jak réwniez promocyjnym. Tereny rekreacyjne stuza
bowiem spotecznoéci lokalnej, a moglyby sta¢ sie cennym przyrodniczo i turystycznie miejscem
odwiedzanym przez mieszkancow catego woj. Swietokrzyskiego i nie tylko.

Ostatnia badang grupa odbiorcéw dziatan promocyjnych gminy Skarzysko-Kamienna byty
organizacje pozarzadowe, dziatajgce w réznych obszarach. Obecna wspoétpraca przebiega
gléwnie z innymi grupami z trzeciego sektora, ale takze sektorem publicznym, w tym, ze
szkotami. Nalezaloby natomiast wzmocni¢ obszar wspéipracy z wiladzami gminy, tj. z Radg
Miasta, min. przez udziat przedstawicieli organizacji w réznego rodzaju tworzonych przez
miasto grupach eksperckich dotyczacych inicjatyw realizowanych w gminie. Wedtug opinii
ankietowanych, wtadze gminy powinny kta$¢ duzy nacisk na wspieranie ich dziatan, gtéwnie
w obszarze przedsiewzieé¢ z zakresu turystyki, sportu, rekreacji i kultury. Instytucje, ktére maja
siedzibe na terenie Skarzyska-Kamiennej majg wiele interesujacych pomystéw, ktére mogtyby
sie przyczyni¢ do wzmocnienia potencjalu oraz pozytywnego wizerunku gminy, jednakze
potrzebuja zdecydowanego wsparcia, glownie finansowego ze strony wtadz miasta. Dlatego tez,
w przysztych dziataniach promocyjnych, istotne bedzie zabezpieczenie $rodkéw finansowych na
tego typu inicjatywy ze strony organizacji pozarzadowych. To wtasnie brak wystraczajacych

$rodkéw jest gtéwnym czynnikiem hamujacym dziatalno$¢ w tym sektorze.
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7. Analiza SWOT

Na podstawie otrzymanych informacji oraz zgromadzonych materiatéw sfomutowano
podstawowe zatozenia analizy SWOT, ktére nastepnie zostang uzupeinione wnioskami

z przeprowadzonych badan wtasnych.
Mocne strony

e Wielko$¢ miasta i tatwo$¢ poruszania sie po nim (Sredniej wielkoSci miasto,
,2walkingdistance”, nieprzyttaczajace),

e cykliczne wydarzenia o zasigegu regionalnym i ogélnopolskim (Pétmaraton Wtérpol,
Miedzynarodowe Forum Inwestycyjne),

e obecnos¢ uznanych producentéw z branzy metalowej,

e ulgi podatkowe dla potencjalnych inwestoréw i atrakcyjnie zlokalizowane tereny
inwestycyjne w SSE,

e Korzystne potozenie-blisko$¢ stolicy wojewéddztwa, dobre skomunikowanie
z Kielcami (sie¢ drogowa oraz linia kolejowa),

e Walory kulturowe - zabytki, imprezy kulturalne i wydarzenia sportowe,

e Blisko$¢ waznych dla regionu elementéw infrastruktury komunikacyjnej,

e Wtadze gminy oceniane s3 jako sprzyjajace inwestorom,

e Tereny inwestycyjne posiadajgce petne uzbrojenie,

e Witadze gminy postrzegane jako otwarte, dziatajace na rzecz polepszenia warunkow
zycia mieszkancow,

e (Ciekawy kalendarz imprez (potencjat eventowy),

e Zaangazowanie wiadz samorzadowych w ksztattowanie polityki promocji,

¢ Postepujgca rewitalizacja przestrzeni publicznych.

Stabe strony

e Brak zogniskowanego centrum miasta,

e Brak rozwinietej oferty edukacyjnej, zwtaszcza na poziomie wyzszym,

e Mata liczba miejsc spotkan dla mieszkancow,

e Staba infrastruktura komunikacyjna wewngtrz miasta i zaniedbane ciagi drég pieszych,

e Niedostosowanie infrastruktury edukacyjnej do zmieniajgcych si¢ potrzeb

i standardow,
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e Brak wyrazistoéci wizerunku, brak jednoznacznych i konkretnych skojarzen
z miastem, staba konkurencyjno$¢ na tle miast z regionu, brak rozpoznawalnych miejsc,
wydarzen, cech,

e Niska jako$¢ infrastruktury turystycznej, niewystarczajgco rozwinieta baza turystyczna, -
niskie standardy ustug gastronomicznych, noclegowych, brak centrum konferencyjnego
i obiektéw noclegowych o wysokim standardzie,

e Starzenie sie spoteczenstwa, odptyw mtodych ludzi do wiekszych osrodkéw miejskich,
brak wykwalifikowanej kadry,

e Nie w pelni wykorzystany potencjat turystyczny Gminy-brak skomercjalizowanych
produktéw turystycznych,

e Stosunkowo niskie zarobki mieszkancow,

e Migracja kadry pracowniczej (do wiekszych miast lub za granicg).

Szanse

e Inwestycja w edukacje od przedszkola i nauczania poczatkowego po ksztaicenie
zawodowe i wyzsze — stworzenie $ciezki zawodowej i realnych perspektyw dla mtodych
mieszkancow,

e Edukacja i zawodowstwo jako specjalizacja miasta i magnes dla mieszkancéw regionu,
zastopowanie migracji zewnetrznej. Dostosowanie $ciezek edukacyjnych adekwatnie do
wymagan rynku pracy oraz potencjalnych inwestoréw,

e Rozwdj strefy ekonomicznej — stworzenie nowych miejsc pracy dla Absolwentéw nowo
powstatych kierunkéw ksztatcenia,

e Centrum miasta - stworzenie miejsca ogniskujacego zycie, bedacego symbolem miasta
(ograniczenie ruchu w centrum i rewitalizacja przestrzeni publicznej),

o Potozenie miasta przy trasie S7 - Skarzysko-Kamienna jako miasto ,stopover” dla
turystow,

e Mozliwoéé rozwoju gospodarczego Skarzyska-Kamiennej dzigki uzbrojonym terenom,

e Wykreowanie/wzmocnienie produktu turystycznego / kulturalnego lub sportowego
o silnej i rozpoznawalnej w Polsce marce,

e Wykreowanie jednolitej i spéjnej komunikacji marketingowej,

e Inwestycje zwigzane z podnoszeniem jakosci Zycia,

e Wzrost Srednich zarobkéw mieszkancow,

e Opracowanie i wdrozenie strategii promocji,

e Mozliwo$¢ pozyskania Srodkéw finansowych na promocje,
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e Atrakcyjna oferta inwestycyjna SSE.

Zagrozenia

e Dalszy spadek populacji miasta - odptyw mlodych ludzi wyjezdzajacych do szkoly
i pracy,

e Stagnacja miasta i utrata tozsamoS$ci mieszkancéw (brak $wiadomoSci historii, rosnace
niezadowolenie),

e Rosngce pozycje pobliskich miast, zwtaszcza na poziomie edukacji - rozwéj Ostrowca
Swietokrzyskiego i Starachowic oraz marginalizacja roli i pozycji Skarzyska-Kamiennej,

e Pogorszenie jakoSci zycia mieszkancéw -postrzeganie wybranych obszaréw miasta jako
niebezpiecznych,

e Brak dofinansowania ze $rodkéw zewnetrznych na rozwdj infrastruktury m.in.
w zakresie turystyki,

e Niewystarczajace $rodki finansowe skierowane na promocj¢ miasta,

e Rozwdj i promocja oferty kulturalnej obszaréw konkurencyjnych.
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Czes¢ Il - STRATEGICZNA

1. Gléwne zalozenia ,Strategii promocji gminy Skarzysko-

Kamienna na lata 2020-2024"

Cele promocji gminy Skarzysko-Kamienna do roku 2024 opracowane w niniejszym
rozdziale wpisuja sie w zalozenia rozwojowe miasta (Strategie Rozwoju), a przy tym s3
adresowane bezposrednio do wyznaczonych, kluczowych grup docelowych dziatan
promocyjnych.

Realizacja wszystkich ponizszych celéw wymaga taczenia dziatan w obszarze komunikacji
marketingowej z inicjatywami w zakresie rozwoju oferty tzw. produktu terytorialnego
(dotyczacego atrakcyjnoéci turystycznej, biznesowej czy jakosci zycia). Zatem bez okreslonych
interwencji z zakresu strategii rozwoju nie bedzie mozliwa petna realizacja celéw promocji.

Ponadto, nalezy dodaé, zZe wszystkie zaproponowane cele promocji majg stuzy¢
promocyjnemu wspieraniu realizacji gtldwnych celéw rozwoju Skarzyska-Kamienne;j.

1.1. Wizja i misja

Wizja promocyjna dla gminy Skarzysko-Kamienna zawiera przyszta pozycje i obraz miasta,
do ktérego aspiruje ono w dtuzszej perspektywie czasowej. Wskazuje docelowy wizerunek jego
marki. Méwi, czym ma sta¢ sie Skarzysko-Kamienna dla odbiorcéw. Wizja obejmuje
perspektywe czasowa do 2024. W tym przedziale czasowym osiggniete powinny zostac cele
zawarte w programie marki. Wizja ta brzmi nastepujgco:

Gmina Skarzysko-Kamienna to miasto z tradycjami, ktére stanowi atrakcyjne miejsce do
Zycia, wypoczynku, pracy, inwestycji i turystyki w oparciu o warunki lokalizacyjne,
polozenie na gtéwnym szlaku komunikacyjnym oraz bliskos¢ osrodka wojewddzkiego.

Realizacja wizji bedzie polega¢ na:

— podkre$lanie potozenia miasta na gléwnym szlaku tranzytowym péinoc - potudnie,

— roli 100-lecia nadania praw miejskich jako momentu przetomowego,

— dzialaniach Wtadz Miasta, ktére majg na celu nadrobienie zapé6znien Skarzyska-
Kamiennej w rozwoju spotecznym i gospodarczym w stosunku do podobnych
osrodkow,

— nowe podejécie do promocji miasta i dazenie do zapewnienia Skarzysku ukierunkowane;j

promocji, ktéra realizowana bedzie za pomoca niniejszej strategii,
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— umiejetne wykorzystanie rodzimego kapitatu i sprzyjajacych zewnetrznych czynnikow
w rozwoju gospodarki opartej na innowacjach,

— w spotecznosci lokalnej nastapia zmiany, dzieki ktérym bedzie ona zintegrowana
i aktywna w zyciu spotecznym, zawodowym i kulturalnym.

Istotne jest tutaj podejécie Wtadz Miasta, ktére ma zapewni¢ gminie Skarzysko-Kamienna
odpowiedni poziom rozwojowy, dobra jako$¢ zycia i podnie$¢ jego range.

Wszystkie wymienione powyzej czynniki i interpretacje sktadaja si¢ na wizje, dzieki ktdrej
Skarzysko-Kamienna stanie sie silnym o$rodkiem gospodarczym i kulturowym. Na site te
sktada¢ bedzie sie nie tylko dynamiczne, uczace sie i rozwijajace, zaangazowane, zintegrowane,
przedsiebiorcze i aktywne zawodowo spoteczeristwo lokalne, ale réwniez przedsigbiorstwa.
Beda one rozwija¢ sie dzieki wsparciu i we wspéipracy z gming Skarzysko-Kamienna,
pozyskiwaé $rodki unijne na innowacje i wspétpracowaé z organizacjami pozarzgdowymi.
Poniewaz biznes przycigga biznes, w Skarzysku-Kamiennej pojawia¢ sig¢ bedg inwestorzy.
Rozwéj gospodarczy zapewni miejsca pracy dla mieszkancéw i jednocze$nie pobudzi ich do
inwestowania w podnoszenie kwalifikacji i wzmacnianie kompetencji. Podniesie to jako$¢
i atrakcyjno$é¢ kapitatu spotecznego dla biznesu. Caly ten proces mozna okresli¢ jako system
naczyn potgczonych, warunkujacych rozwoj gminy Skarzysko-Kamienna.

Misja jest rozwinieciem i uszczegétowieniem wizji. Definiuje sens istnienia. Mowi, po co

i dla kogo jeste$my. Jest gtéwnym celem, do ktérego dazy¢ bedzie gmina Skarzysko-Kamienna.
Misja wskazuje na to, w jaki sposéb bedziemy dazy¢ do osiggniecia przysztego obrazu miasta,
ktéry zostat przedstawiony w wizji. Misja promocyjna dla Skarzyska-Kamiennej brzmi
nastepujaco:
Wtadze miasta i spotecznosé lokalna dqzq do podniesienia atrakcyjnosci gospodarczej,
inwestycyjnej, kulturalnej, spotecznej i turystycznej miasta. Chcq w jak najlepszy sposob
wykorzystaé sprzyjajqce okolicznosci, aby zmieni¢ miasto na lepsze i poprawic jego
wizerunek.

Tak przedstawiona misja wskazuje jak realizatora Wtadze Miasta i spoteczno$¢ lokalna.
Poprzez okredlenie dazen tych podmiotéw zidentyfikowa¢ mozna jednocze$nie adresatow
dazen w zakresie podniesienia atrakcyjnosci gminy Skarzysko-Kamienna. S3 to: przedsigbiorcy,
inwestorzy, sami mieszkancy oraz tury$ci. Poniewaz niniejsza strategia dotyczy promocji,
w misji znalazty sie réwniez odniesienia do przysztego wizerunku miasta, ktory poprawi sie

dzieki podejmowanym dzialaniom. W zaproponowanej wizji podkreslono zatem gtéwny
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rezultat, jaki osiggniety zostanie dzieki realizacji strategii promocji: poprawe wizerunku gminy
Skarzysko-Kamienna.
1.2. Cele strategiczne

Do celéw gtéwnych strategii promocji Gminy Skarzysko-Kamienna na lata 2020-2024 naleza:

a) budowa silnej, prestizowej marki Skarzyska-Kamiennej,

b) efektywna poprawa konkurencyjnosci oferty promocyjnej miasta,

c) wytworzenie u mieszkancéw silnego poczucia identyfikacji z nowym wizerunkiem
Skarzyska-Kamiennej,

d) powstanie dtugookresowych wytycznych strategicznych dla marki Skarzyska-Kamiennej
wraz z planem wdrozenia tych wytycznych.
Celami strategicznymi stuzacymi realizacji celéw gtéwnych sa:

a) zwiekszenie liczby inwestoréw i turystéw,

b) efektywne podniesienie konkurencyjnosci oferty kulturalnej, sportowej, turystycznej
i inwestycyjnej Skarzyska-Kamiennej,

c) pobudzenie i wykorzystanie przedsiebiorczosci mieszkanicéw oraz aktywizacja
spoteczna,

d) wykorzystanie potencjatu silnego poczucia identyfikacji z miastem,

e) przygotowanie materiatu stanowigcego podstawe do zmiany wizerunku Skarzyska-

Kamienne;j.
1.3. Cele operacyjne

Poniewaz wizerunek gminy nie jest czym$ efemerycznym i oderwanym od rzeczywistosci,
musi on zosta¢ osadzony w jego tozsamo$ci. Aby marka Skarzyska-Kamiennej byta nie tylko
wiarygodna, ale réwniez atrakcyjna dla docelowych odbiorcéw nalezy powigzac jg z tymi
elementami potencjalu, ktére w najsilniejszym stopniu definiujg i wyrézniajg catg gmine.
Wyodrebni¢ mozna wiele obszaréw funkcjonowania gminy, a pominiecie w promocji ktéregos$
z nich naruszy¢ moze réwnowage w rozwoju.

Zatozono, ze w przypadku Skarzyska-Kamiennej Kkluczowe przewagi zwigzane s3
z potencjalem inwestycyjnym i kapitatem przedsiebiorczosci. Wspierajaca funkcje petnic bedg
pozostate elementy wyrézniajace miasto, ktére okreslono jako potozenie komunikacyjne,
kultura, sport i przyroda. Za istotny uznano réwniez kapitat spoteczny, ktéry obecnie wymaga
w najwiekszym stopniu wzmocnienia. Ten element jest niezbedny dla optymalnego

wykorzystania potencjatu inwestycyjnego i kapitatu przedsiebiorczosci.

Id: 610A451F-7858-43AF-A6F3-5C326F6E70E(. projekt Strona 57



STRATEGIA PROMOCJI GMINY SKARZYSKO-KAMIENNA NA LATA
2020-2024

Zalozeniem strategii promocji gminy Skarzysko-Kamienna jest oparcie koncepcji jej
promocji na najwazniejszych wyréznikach miasta. Jednocze$nie optymalne wykorzystanie
aktualnych przewag wymaga réwnoleglego wzmocnienia tych obszaréw, w ktorych
zidentyfikowano niedomagania. Jak wspomniano wczeéniej, jednym z takich obszarow jest
kapitat spoteczny. Poprawy wymaga takze uczestnictwo mieszkancéow
w zyciu spotecznym (w tym: zwiekszenie frekwencji wyborczej, wzrost zaangazowania
w dziatalno$é¢ charytatywna i na rzecz grup spolecznosci lokalnej wymagajacej szczegolnego
wsparcia), kulturalnym, sportowym i edukacyjnym.

Kolejnymi obszarami wymagajacymi wzmocnienia sa kultura i turystyka. Niezbedna
bedzie nie tylko promocja, ale réwniez dofinansowywanie dziatalnosci i rozwdj infrastruktury.
Usprawni¢ nalezy takze system zarzadzania kulturg i turystyka, ale réwniez skarzyskim
sportem. Zaplecze infrastrukturalne oraz oferta kulturalna i sportowa adresowane s3 przede
wszystkim do mieszkancéw Skarzyska-Kamiennej. Dlatego niezbedne wydaje si¢ skorelowanie
dzialan w tym zakresie z tymi, ktére obejmg podniesienie kapitalu spotecznego i wzrost
uczestnictwa w zyciu gminy, w poszczegélnych obszarach. Nie mozna zapomnie¢ o dalszym
wzmacnianiu dziatan w zakresie promocji gospodarczej. Nalezy dazy¢ do wzmocnienia tego
obszaru poprzez ukierunkowang i intensywng promocje gospodarcza.

Poprawa identyfikacji spotecznoéci lokalnej oznacza, ze bedzie ona zadowolona ze
swojego miejsca zamieszkania, z jakosci zZycia w Skarzysku-Kamiennej, z kierunkéw rozwoju
i zarzadzania gmina. W kontaktach z innymi grupami odbiorcéw oferty Skarzyska-Kamiennej
przekazywa¢ beda pozytywne treéci, w miejsce obecnych negatywnych, ktére maja sktaniac te
grupy do okre$lonych dziatan. Chodzi o to, aby mieszkarcy czuli sie¢ dobrze w swojej gminie,
uwazali Skarzysko-Kamienng za swoje miasto nie z koniecznosci, ale z wyboru. Dlatego wazne
jest budowanie w spotecznosci lokalnej poczucia dumy i przynaleznoSci.

Mieszkancy, ktérzy identyfikujg sie ze swoim miastem, beda najlepszymi ambasadorami
jego marki. Z tym wiaze sie zmiana postrzegania przez te grupe Skarzyska-Kamiennej. Zmiana ta
powinna nastapié¢ dzieki poprawie identyfikacji spotecznosci lokalnej z miastem. Chodzi w tym
przypadku nie tylko o poprawe wizerunku Skarzyska-Kamiennej w tej grupie, ale wiasnie o to,
jaki wizerunek buduja oni w kontaktach z innymi osobami i podmiotami. Jak wspomniano
wczeéniej, mieszkancy sa szczegélng grupa adresatéw komunikatéw promocyjnych: nie tylko
stanowia odbiorcéw produktéw miejskich i dzialaii promocyjnych, ale sami sa podmiotami,

uczestnikami i kreatorami wizerunku w otoczeniu lokalnym (rodzina, znajomi,
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przedsiebiorstwa) i wobec grup zewnetrznych (turysci, inwestorzy, media spoza Skarzyska-
Kamiennej).

Nalezy podkresli¢, ze negatywne postrzeganie, nastawienie i niedostateczne zintegrowanie
spotecznosci lokalnej w zaKkresie tozsamosci, dziatan promocyjnych
i wizerunku Skarzyska-Kamiennej moga ostabi¢ w znaczacy sposéb wysitki Miasta w tym
zakresie. Dlatego rézne segmenty w ramach grupy docelowej ,mieszkancy” uzna¢ nalezy za
priorytetowe w hierarchii waznos$ci adresatéw niniejszej strategii. .

Realizacja wzmocnienia wizerunku i rozpoznawalno$ci gminy ma stuzy¢ prowadzeniu
spojnej i jednolitej komunikacji promocyjnej, a jednocze$nie budowa¢ pozytywny wizerunek
Skarzyska-Kamiennej wéréd wszystkich interesariuszy i odbiorcéw dziatann komunikacyjnych.
Zgodnie z przyjetymi zalozeniami dotyczacymi budowania marki gminy Skarzysko-Kamienna,
komunikacja powinna koncentrowaé sie na przekazie, Ze Skarzysko-Kamienna jest miastem
wyrézniajgcym sie, ambitnym i aspirujgcym do roli najlepszego miejsca do zycia i wypoczynku
przez caly rok w otoczeniu natury, z korzystnymi warunkami do uprawiania sportu i rekreacji
oraz z ofertg kulturalng. Nalezy wzmacnia¢ i utrwala¢ pozytywny wizerunek Skarzyska-
Kamiennej poprzez konsekwentne wykorzystywanie systemu identyfikacji wizualnej
i utrwalanie zatozen komunikacyjnych opracowanych w ramach niniejszej Strategii.

Realizacja rozwoju w obszarze turystyki ma przyczyni¢ sie do podniesienia atrakcyjnoSci
turystycznej gminy Skarzysko-Kamienna poprzez rozwijanie oferty produktéw turystycznych
z wykorzystaniem innowacyjnych narzedzi i z poszanowaniem dla zréwnowazonego rozwoju.
Podejmowany bedzie szereg dzialan stuzacych podniesieniu jakoSci oferty turystycznej
Skarzyska-Kamiennej, w tym: opracowanie nowoczesnych materialéw promocyjnych, budowa
przyjaznej infrastruktury turystycznej, nawigzanie blizszej wspétpracy z mediami
i influencerami, jak réwniez miastami partnerskimi Skarzyska-Kamiennej. Cel powinien by¢
realizowany w $cistej wspétpracy z branzg turystyczng i organizacjami pozarzadowymi.

Skarzysko-Kamienna stawia na dynamiczny rozwo6j gospodarczy. Miasto posiada baze
terenéw inwestycyjnych i nalezy do SSE. Umozliwia to przedsiebiorcom inwestujagcym w strefie,
korzystanie z pomocy publicznej udzielanej w formie zwolnienn z podatku dochodowego.
Inwestorzy mogg liczy¢ takze na ulgi podatkowe dotyczace optat podatku od nieruchomosci
oferowane przez samorzad Skarzyska-Kamienne;j.

Doskonate warunki dla rozwoju inwestycji w Skarzysku-Kamiennej juz sa - obecnym

zadaniem jest pozyskanie chetnych przedsiebiorcow, ktérzy zainwestuja w Strefie, a tym samym
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stworzg atrakcyjne miejsca pracy dla mieszkancow. Zaplanowane w ramach tego celu dziatania

promocyjne skierowane sg do potencjalnych inwestoréw i stuzy¢ bedg promocji Strefy.
2. Strategia promocji Gminy Skarzysko-Kamienna na lata 2020-2024

Strategia promocji miejsca jest zbiorem wszystkich §rodkéw, za pomoca ktérych otoczenie
otrzymuje informacje dotyczgce dziatalno$ci, ustug, produktéw, atrakcji danego regionu. Przez
promocje rozumie sie oddzialywanie na odbiorcéw polegajace na przekazywaniu informacji
majacych zwiekszy¢ §wiadomosé potencjalnych turystéw co do mozliwosci jakie daje region.
Kluczowa warto$cig strategii promocji jest fakt zaistnienia w $wiadomosci potencjalnego
turysty oraz utrwalenie pozytywnego wizerunku miasta. Realizacja dziatalno$Sci promocyjne;
informuje o swojej ofercie, wptywa na ksztattowanie opinii turystéw, ale réwniez ksztattuje
potrzeby w celu dostosowania podazy do popytu.

W strategii promoc;ji nalezy wyrdzni¢ nastepujgce fazy:

v' okreslenie grupy odbiorcéw,

v' zidentyfikowanie celéw promocji,

v’ stworzenie projektu przekazu,

v wybranie odpowiednich mediéw do danej promocji,
v" ustalenie budzetu,

v zweryfikowanie wynikéw promocji.

W celu rozpromowania regionu i zachecenia turystéw do odwiedzin Skarzyska-Kamiennej
niezbedne jest ustalenie strategii. Do jej opracowania potrzebna jest identyfikacja
najwazniejszych uwarunkowan, szans i zagrozen, a w efekcie diagnoza kluczowych probleméw
wymagajgcych rozwigzania. Na analizie uwarunkowan zaréwno wewnetrznych, jak
i zewnetrznych dotyczacych stanu wyj$ciowego opieraja sie dziatania Regionalnej Organizacji
Turystyki w Kielcach zmierzajgce do skutecznego wypromowania wojewddztwa
$wietokrzyskiego, a co za tym idzie réwniez kluczowych miejscowos$ci regionu, m.in. Skarzyska-
Kamienne;.

Uwarunkowania wewnetrzne s3 oceng potencjalu - szeroko rozumianych zasobéw
materialnych i niematerialnych w celu zidentyfikowania mocnych i stabych stron. Tego typu
analizy mozna dokona¢ za pomocg metody SWOT. Uwarunkowania zewnetrzne natomiast
okreslajg warunki rozwoju i funkcjonowania w obszarze objetym programem, pozostajac poza
wplywem podmiotu tworzgcego program i samego programu strategicznego.

Dodatkowo wazng role we wskazaniu kierunku niezbednego do opracowania skuteczne;j

strategii promocji Gminy petnig badania ankietowe zrealizowane na zlecenie Urzedu Miasta
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w Skarzysku-Kamiennej w ramach opracowywanej Strategii Promocji Gminy Skarzysko-

Kamienna na lata 2020-2024.

2.1. Komunikacja wizualna - zalecenia i wytyczne

Tozsamo$¢ wizualna to istotne narzedzie wzmacniajace $wiadomos$¢ marki poprzez
wywolywanie emocji i skojarzen z nig zwigzanych. Dzieki wielokrotnemu powtarzaniu, a co za
tym idzie ekspozycji, symbole ulegaja rozpoznaniu i zapamietaniu. Projektanci wykorzystujg
wiedze na temat sekwencyjnoéci percepcji wzrokowej cztowieka, by stworzy¢ najtrafniejsze
rozwigzania. Mézg ludzki, jako pierwszy zawsze rozpoznaje ksztatt - obraz jest odebrany
i zapamietany bezposrednio, drugi w kolejnosci jest kolor, natomiast samo stowo musi najpierw
zosta¢ poddane procesowi dekodowania, by je odczytac. Dzigki spéjnosci przekazu wizualnego
system oparty na jasno okre$lonych standardach budzi w odbiorcy zaufanie, co niesie ze sobg
poczucie przynaleznosci i zaufania do marki. Elementy bazowe identyfikacji wizualnej to:
nazwa/hasto, logotyp, paleta koloréw oraz typografia firmowa. Elementy te moga by¢ prawnie
chronione i tworzy¢ znak towarowy, bedacy sktadnikiem majatku firmy.

Wszystkie elementy systemu identyfikacji wizualnej dzielimy na cztery grupy funkcjonalne:
v produkty (towary i ustugi),
v' posiadtosci (budynki, biura, Srodki transportu),
v’ prezentacje (opakowania, etykiety, torby),
v’ publikacje (materialy reklamowe, PR).

Identyfikacja wizualna jest czescig jezyka wizualnego, ktéry przemawia do odbiorcy za
pomoca wrazen empiryczno-zmystowych i okre$lany jest przez kolor, ksztatt, obraz, typografie,
kompozycje i ruch. Jezyk ten powoduje, ze dany system jest natychmiast rozpoznawalny.
Projektujac identyfikacje wizualng, nalezy zwréci¢ uwage na elementy takie jak: druki
akcydensowe (wizytéwki, papier listowy, koperty firmowe), oznaczenia $srodkow transportu,
wystréj wewnetrzny i zewnetrzny budynkéw. Przy zachowaniu wizualnej i strukturalnej
jednorodno$ci bedzie wspierat strategie marki i wyrézniat ja na rynku. Jesli jest stworzony
wlaéciwie, marke mozna zidentyfikowa¢ nawet w przypadku, gdy jej logo jest zakryte.
Wizualizacja pomaga budowa¢ wzajemne Korzystne relacje instytucji i jej otoczenia
biznesowego stanowigce podstawe PR.

Poprawnie zaprojektowany system identyfikacji wizualnej powinien spetnia¢ nastepujace
wymogi:

v zgodno$¢ z charakterem marki,
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v’ spéjnosc ilogicznosé,
v’ oryginalno$¢,
v’ prostota,
v zdolnoé¢ do wywotania okre$lonych skojarzen zgodnych z istota osobowosci marki.
Istotnym atrybutem marki jest réwniez nazewnictwo - proste do zapamigtania
i reprezentatywne. Nazwa przekazuje istote marki wspierajac jej wizerunek, wyrdznia firme na
rynku. Jest zorientowana na przyszto$¢ - Kojarzy sie ze wzrostem, rozwojem, sukcesem, jest
trwata, zabezpiecza szanse i mozliwosci firmy. Moze mie¢ ona opisowy, jasno komunikujacy cel
firmy, moze tez by¢ akronimem. Skarzysko-Kamienna ma swoje hasto ,Miasto na szlaku”, co
wskazuje jak istotne jest jego potozenie. Miesci sie w centralnej Polsce, w poéinocnej
cze$ci wojewddztwa Swietokrzyskiego. Stanowi wazny osrodek przemystowy 1 wezet
komunikacyjny drogowy i kolejowy - lezy na przecieciu gtéwnych szlakéw drogowych oraz
kolejowych z Warszawy do Krakowa i z t.odzi do Rzeszowa. Co wiecej 80% mieszkancéw i az
97% przyjezdnych uwaza hasto ,Miasto na szlaku” za skuteczne w zachecaniu do przyjazdu
potencjalnych turystéw.
Logo jest sercem identyfikacji wizualnej instytucji. Definiuje styl dalszych projektow
i narzuca firmowg kolorystyke. Projektanci budujg logotypy rozpoczynajgc od setek wariacji
typograficznych. Czestokro¢ litery bywajg stworzone od podstaw, modyfikowane i poddawane
réznym zabiegom tak, aby dobrze oddawaty istote osobowos$ci marki. Dobrze zaprojektowany
logotyp, to taki, ktéry zostanie zapamietany juz po krétkim spojrzeniu. Logo powinno by¢
reprodukowalne dla jak najwiekszej ilo$ci technik - znak graficzny ma by¢ czytelny zaré6wno po
przestaniu faksem, jak i po wydrukowaniu za pomocg jednego koloru. W pewnych
okoliczno$ciach logotyp moze utraci¢ czytelno$é, projektanci powinni takie sytuacje uwzgledni¢
w ksiedze tozsamo$ci i zadbaé¢ o specjalne wersje logo, badZ zabroni¢ stosowania logotypu
w pewnych okreslonych sytuacjach. Dobra praktyka jest projektowanie kilku wariantow
logotypu do uzycia na réznych podtozach, z r6zng ilosciag koloréw.
Mozna wyrézni¢ zasady, wedlug ktérych znak bedzie w miar¢ jednoznacznie
interpretowany:
v' sita i moc - kréj o zwartej budowie, grubej kresce - regularny, prosty;
v’ statyczno$¢ - prosty kréj, w ktérym linia pisma jest prostopadta do pionowych linii
poszczegllnych znakdw;
v dynamika - kréj pochyty, pismo poprowadzone na kilku wysokosciach, linia pisma

poprowadzona pod katem;
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v’ tradycja - pismo dwuelementowe, zachowane w oryginale lub poddane niewielkim
modyfikacjom;

v subtelno$é i delikatno$¢ - pochyte pismo o cienkiej kresce, fantazyjne ligatury.

Do najwazniejszych kryteriéw oceny logotypu naleza:

e Unikalno$é - jest zwigzana z procesem zapamietywania danego znaku, co pomaga
odréznié¢ firme od innych. Projektanci bardzo czesto siegaja po kombinacje symbolu oraz
liternictwa czy koloréw. Cztowiek duzo tatwiej zapamietuje obrazy niz stowa wiec wiele
firm decyduje sie na rezygnacje z nazwy, pozostajac przy samym symbolu. Logotyp
powinien by¢ na tyle charakterystyczny, by klient na pierwszy rzut oka mogt okreslic
z jaka firmg ma do czynienia.

e Czytelno$¢ - znak graficzny powinien by¢ czytelny przy réznych wielko$ciach
i w réznych warunkach, moze by¢ on bowiem umieszczony zaréwno na dlugopisie, jak
i wyeksponowany na elewacji - projekt zatem nie powinien by¢ zbyt skomplikowany.

e Informacja - dzieki logotypowi mozna przekaza¢ informacje na temat wartosci, jakie
reprezentuje dana marka. Informacje te mozna przekaza¢ zaréwno za pomocg samej
symboliki, kolorystyki, jak i odpowiednio dobranych krojéw pisma.

e Kolory firmowe - stosowane w projektach musza wspétgra¢ z tymi, ktoérych uzyto
w logotypie. Nie musza by¢ one identyczne jak te z sygnatury. Firmowa paleta kolorow
bedzie uzywana we wszystkich drukach firmowych, reklamach prasowych, w internecie,
na budynkach i pojazdach. Kolor ma za zadanie budzi¢ emocje, dostarcza¢ wrazen
i wyraza¢ osobowo$¢ marki. Wybér koloru dla identyfikacji wizualnej wymaga
podstawowej znajomosci teorii koloréw (ciepte/zimne, walory, barwy, ciemne/jasne,
kolory uzupetniajace, kolory kontrastujace). Kolor pokazuje jak marka ma by¢
postrzegana i czym ma sie wyr6znia¢é w poréwnaniu z konkurencjg. Pewne kolory
uzywane sg do nadania spéjnosci i skonsolidowania wizerunku instytucji, natomiast inne
moga by¢ dobierane tak, aby dobrze zobrazowac¢ architekture marki - np. wyréznic cate
linie oferowanych ustug. Gtéwny kolor przeznaczony jest zazwyczaj dla symbolu,
natomiast drugi w kolejnosci dla logotypu lub sloganu. Percepcja kolorow stanowi
przedmiot badan z pogranicza marketingu i psychologii. Kolory oddziatujg na
podswiadomo$é niezaleznie od indywidualnych preferencji odbiorcy. Ich odbiér rodzi
pewne okreslone skojarzenia, ktére powinny zosta¢ przebadane i przeanalizowane,

réwniez pod katem tych niekorzystnych dla danej marki.
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Po wyborze odpowiedniego logotypu niezbedne jest ustalenie zakresu jego stosowania.
Musi by¢ zawarte na drukach i materiatach opracowywanych na potrzeby Urzedu Miasta
Skarzysko-Kamienna i instytucji podlegtych, m.in.:

v’ papiery i koperty firmowe,
v wnioski, formularze, za$wiadczenia, listy gratulacyjne, dyplomy, zaproszenia, kartki
okolicznosciowe itp.,
wizytowki stuzbowe,
plakaty, afisze, ulotki, bannery, broszury, informatory itp.,
ogloszenia i informacje prasowe, internetowe i telewizyjne,
gadzety i inne materiaty promocyjne,

materiaty konferencyjne,

D N N N N NN

strony internetowe poszczegdlnych jednostek i organizacji,-prezentacje multimedialne,
filmy, spoty reklamowe itp.,,
v’ pozostate materiaty, dokumenty i publikacje, dla ktérych nie przewidziano innej,
okreslonej odrebnymi przepisami, szaty graficznej.

Logo Miasta Skarzysko-Kamienna sktada sie z sygnetu i logotypu. W sygnecie logo znalazly
sie wieze najbardziej charakterystycznej i najlepiej rozpoznawalnej budowli
w Skarzysku-Kamiennej - kosciota pw. Najswietszego Serca Jezusowego. Wieze koSciota NSJ sg
dobrze widoczne zaréwno z kazdego punktu miasta, jak i ze szlakéw komunikacyjnych.
Stanowig integralng cze$¢ panoramy miasta. Zréznicowanie koloréw wiez symbolikg odwotuje
sie do indywidualnej interpretacji tej czesci znaku (np. jako ikony miasta, elementu jego
panoramy, symbolu miejsca kultu itp.). Obok wiez NS]J
w sygnecie logo znalazly sie tuki - symbolizujace szlaki nawigzujace do hasta promocyjnego
miasta. W zaleznoéci od potrzeb moga symbolizowaé szlaki komunikacyjne czy tez szlaki
przeptywu wartosci intelektualnych (historia, kultura, wiedza) itp. Czcionka zawarta
w logotypie ksztaltem nawigzuje do krzywizn tukéw zawartych w sygnecie loga. Te wszystkie
elementy sktadajg sie na jego spdjno$¢ i nawiazuja do hasta przewodniego miasta.

Identyfikacja wizualna jest instrumentem oddzialywujacym na rynek w sposéb
permanentny, wyrdzniajacy dang gmine umozliwiajgc nieustanne przekazywanie informacji.
W procesie kreowania i zarzadzania markg wazne jest takie projektowanie komunikatow
marketingowych i wysytanie ich ré6znorodnymi kanatami, aby ich adresaci uSwiadomili sobie
nie tylko sam fakt istnienia danej instytucji, ale tez wyrobili sobie o niej jak najlepszg opinie. Do

najczesciej spotykanych kanatéw komunikacyjnych mozna zaliczy¢ kontakty bezposSrednie
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z klientem (jak marketing ,szeptany”, wyktady, prezentacje, konferencje, seminaria, targi),
przekazywanie informacji za posrednictwem internetu, mediéw (spoty reklamowe, audycje
radiowe), a takze materialéw drukowanych (foldery, ulotki, reklamy prasowe). Dzigki
skutecznemu i dobrze rozwinigtemu systemowi komunikacji z otoczeniem dana jednostka moze
podawa¢ informacje oraz upowszechnia¢ osiggniecia, a takze nawigzywaC kontakty
z podmiotami $rodowiska np. biznesowego.

Jednym z najbardziej wyrézniajgcych sie wydarzen na mapie biznesowej Gminy jest
cyklicznie organizowane Miedzynarodowe Forum Inwestycyjne w Skarzysku-Kamienne;j.
Pozwala zaprezentowa¢ potencjat inwestycyjny i gospodarczy w kregach migdzynarodowych
oraz wykreowa¢ platforme wspétpracy pomiedzy przedsiebiorstwami z réznych krajow, tj. USA,
Kanada, Wtochy, Wietnam czy Ukraina. Konferencja towarzyszaca MFI ttumaczona jest na
j. angielski i rosyjski, jej uczestnikami sg przedstawiciele krajowych i zagranicznych podmiotéw.
W ramach Forum prezentowany jest rosngcy potencjal Gminy Skarzysko-Kamienna, jej
przedsiebiorcéw, ale rowniez logistyczny. Tego typu wydarzenia niewatpliwie przyczyniaja sie
do zwiekszenia iloéci odwiedzajgcych, ktérzy po uczestnictwie biznesowym wracajg
z rodzinami w celach turystycznych. Dlatego organizacja spotkan z istniejgcymi
przedsiebiorcami, instytucjami, zwiekszajacych ich poczucie satysfakcji z inwestycji
w Gminie zostala ujeta w budzecie rozwoju Gminy na lata 2020-2024. Promocja
przedsiebiorczo$ci i oferty inwestycyjnej na zewnatrz jest kolejnym z punktéw niezbednych do
zrealizowania w najblizszych latach.

Witryna internetowa jest kolejnym z elementéw komunikacji wizualnej. Wnosi wiele do
osobowoéci marki, wywolujagc doznania za pomocg zintegrowanych mediow. Tutaj
wspoélistnieja stowa, obraz, barwa, dzwiek i ruch. Witryna powinna by¢ przyjazna dla
uzytkownika, mie¢ przejrzysta strukture, podawa¢ informacje w sposéb czytelny, klarowny
i zrozumialy. Tresci w niej zawarte powinny by¢ pogrupowane w sposob intuicyjny,
a nieodzwierciedlajacy $cisle strukture organizacyjna instytucji. Internet to medium, dzigki
ktéremu w sposéb efektywny, szybki i przyjazny mozemy przekaza¢ komunikaty marketingowe.
Witryna internetowa powinna by¢ zaprojektowana zgodnie z zasadami zawartymi w ksiedze
tozsamosci — z zastosowaniem firmowej palety koloréw oraz czytelnych krojéw pisma. Dzigki
zgodnosci z tozsamo$cig wizualng firmy witryna docierajgc do szerokiego grona odbiorcow
umacnia rozpoznawalno$¢ marki, przenosi istotne elementy jej osobowosci przyczyniajgc sie do

wzmochienia i wyréznienia jej pozycji na rynku.
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sko.pl, ale

Wiekszo$¢ mieszkancéw zna oficjalng strone internetowg Gminy = .
juz jej wyglad oceniaja jako przecietny. Jest to jeden z argumentéw wskazujgcy na koniecznosé
poprawy wygladu, przejrzystosci i czytelno$ci strony. W obecnych czasach istotne jest réwniez
powiekszenie funkcjonalno$ci poprzez stworzenie strony kompatybilnej ze smartfonami lub
aplikacji. Ta druga pozwoli zaréwno na sprawdzenie aktualnosci i planowanych wydarzen, jak
i moze stanowi¢ najwazniejsze miejsce gromadzenia ofert dla potencjalnych inwestoréw.

Gtéwnym kanatem dystrybucji informacji dotyczacych spraw Gminy jest oficjalna strony
internetowa, z ktérej informacje czerpie prawie 40% ankietowanych, za$ w dalszej kolejnosci,
zrédtem wiedzy o sprawach Gminy sg sgsiedzi i znajomi (19%) oraz strona Gminy na facebooku
(17%). Social media stanowig wazny element w budowaniu $wiadomo$ci marki wsrod
turystéw. Ich zadaniem jest skupienie $wiadomo$ci spotecznej wokét Skarzyska-Kamiennej.
Oglaszanie biezgcych spraw, planowanych imprez, organizowanie wydarzen (zaréwno tych
matych, jak i na skale ogdlnopolskg/miedzynarodowa) pozwoli skupi¢ uwage mieszkancow
i przyjezdnych na Gminie i jej rozwoju. Pokaze jej potencjat i umozliwi dotarcie do nowego
grona odbiorcéw, szczegdlnie ludzi miodych. Utworzenie i prowadzenie profesjonalnych
oficjalnych kont Gminy w mediach spoteczno$ciowych (Facebook/Twitter) jest niezbedne do
skutecznego prowadzenia kampanii promocyjnej Gminy.

Gadzety firmowe produkowane zazwyczaj w celach promocyjnych, rozdawane sg na
eventach, ekspozycjach targowych oraz w charakterze upominkéw, czy tez dla wyrazania
uznania i podziekowari wilasnym pracownikom. Réwniez musza by¢ spéjne wizualnie.
Dostosowanie ich do roli no$nika komunikatu marketingowego wymaga niejednokrotnie
zastosowania specjalnych technik - jak wyciskanie na specjalnych papierach o wigksze;j
gramaturze, trawienie w metalu, wytlaczanie na skérze. Wymaga to zawsze wyKkonania
specjalnej wersji logotypu dostosowanej do danej technologii.

System identyfikacji wizualnej to solidna postawa ksztattowania $wiadomosci marki
i umacniania jej pozycji na rynku. Jest waznym filarem komunikacji marketingowej,
przemawiajgcym do nabywcy szybciej i czeSciej niz periodyczne i krétkotrwate kampanie
reklamowe. Dzieki starannie zaprojektowanej identyfikacji wizualnej w $wiadomosci klientéw
budzg sie pozytywne emocje, budowane s3 pozadane skojarzenia, zainteresowanie i zaufanie.
Kazda instytucja posiada swoj specyficzny zestaw cech, indywidualng dynamike oraz
niepowtarzalny charakter - jest no$nikiem warto$ci bezposrednio z nig zwigzanych. Wizerunek
instytucji utrwalany jest przy kazdorazowym kontakcie z wybranymi elementami wizualnymi.

Sita spojnej identyfikacji wizualnej to tysigce ekspozycji, w ktérych klient rozpozna marke bez
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zbytniego skupienia uwagi. Jest ona nie tylko wyréznikiem, buduje zaufanie poprzez sp6jnos¢
zastosowanych elementéw wizualnych i moze stanowi¢ istotny element w systemie promocji
wiedzy, a wiec w obszarze dzialan instytucji o charakterze naukowym i badawczym.

Trendy w projektowaniu graficznym zmieniajg sie na tyle czesto, Ze nawet ponadczasowy
projekt moze wymaga¢ zmian. Warto wzigé to pod uwage w planowaniu strategii promocji
i od$wiezy¢ istniejace juz logo w celu zaprezentowania go na nowo w bardziej nowoczesnej
wersji. Projektowanie graficzne wcigz ewoluuje dlatego warto czerpac inspiracje z aktualnych
trendéw. Logo Skarzyska-Kamiennej posiada cechy spéjne z hastem przewodnim ,Miasto na

szlaku” dlatego jego aktualizacja nie powinna dalece odbiega¢ od obecnej wersji.
2.2. Komunikacja werbalna

Komunikacja werbalna oznacza forme i tre$¢ przekazu werbalnego (emocje, styl, poziom
rozbudowania komunikatu, jego charakter), za pomoca ktérych przekazywane bedg docelowym
adresatom informacje o marce Gminy Skarzysko-Kamienna. Komunikacja werbalna powinna
mieé zaréwno forme rozbudowang (w ramach komunikacji poszczegdlnych cech osobowosci
marki), jak réwniez syntetyczng forme w postaci hasta promocyjnego. Komunikacja taka jest
uzupelnieniem komunikacji wizualnej, realizowanej za pomoca logo, herbu i systeméw
identyfikacji wizualnej opracowanych dla obu tych znakéw. Nie moze jednak zastapic
komunikacji wizualnej marki, realizowanej za pomocg logo promocyjnego. Celem komunikacji
werbalnej bedzie wyjasnienie docelowym odbiorcom wizji, celu i sensu marki. Ten rodzaj
komunikacji ttumaczy i dopowiada to, czego nie mozna pokaza¢ za pomoca komunikatow
wizualnych. Wyraza korzy$ci oraz wyjasnia, dlaczego poszczegélne cele i dziatania s3 wazne dla
odbiorcy. Ttlumaczy znaczenie logo i czyni je bardziej przyjaznym dla odbiorcy. Powinien
koncentrowa¢ sie na korzys$ciach funkcjonalnych, takich jak poprawa jakosci zycia, zapewnienie
atrakcyjnej oferty kulturalnej, rekreacyjno-sportowej, zagwarantowanie przejrzystosci
uwarunkowan formalno-prawnych funkcjonowania przedsiebiorstw. Istotng rzecza, o ktorej
trzeba pamietaé jest to, ze do odbiorcy w najwiekszym stopniu przemawiajg korzySci
emocjonalne, takie jak przyjaznosé, emocjonalne podej$cie do wilasnej przesztosci, wyciszenie
i wypoczynek. Dlatego komunikacja korzy$ci powinna wyraza¢ réwniez silne emocje i doznania,
zwiazane z marka. Retoryka, jaka przyjmie Gmina Skarzysko-Kamienna bedzie miata kluczowe
znaczenie dla wypromowania marki i zbudowania atrakcyjnego obrazu miasta u docelowych
odbiorcéw. Komunikacja werbalna uwzgledni réwniez potrzeby gtéwnych grup docelowych,

w ramach zidentyfikowanych submarek.
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Propozycje komunikacji werbalnej poszczegélnych cech wizerunkowych marki Gminy
Skarzysko-Kamienna:
1. Przedsiebiorcza
o Skarzysko-Kamienna jest miastem przedsiebiorczych mieszkancow,
e rozwija sie dzieki umiejetnosci dostrzegania szans w otoczeniu,
e Skarzysko-Kamienna wyréznia sie przedsiebiorczym podejSciem wiadz do
zarzgdzania.
2. Kulturalna
e Gmine cechuje wysoka kultura i jako$¢ obstugi przedsigbiorcow
i inwestorow,
e wladze prowadza ze spoteczno$cig dialog odpowiadajacy standardom wysoko
rozwinietych spoteczenstw,
e Skarzysko-Kamienna stynie z szerokiej oferty kulturalne;j.
3. Aktywna
e Gmina rozwija sie dynamicznie,
e mieszkancy sg aktywni pod wzgledem zawodowym, spotecznym, kulturalnym
i rekreacyjno-sportowym,
e organizacje pozarzadowe s3 aktywne zaréwno w swoich dziataniach na rzecz
lokalnej spotecznosci, jak réwniez w pozyskiwaniu srodkéw zewnegtrznych.
4. Innowacyjna
e Gmina wdraza nowatorskie rozwigzania zgodne z filozofig smart city,
e mieszkancy Skarzyska-Kamiennej w nowatorski sposéb podchodza do
ksztaltowania swojego otoczenia,
e Skarzysko-Kamienna wyréznia sie na tle innych gmin rozwojem sektora
inwestycyjnego.
5. Integrujaca
e Wtadze Gminy prowadzg zintegrowang i skuteczng polityke rozwojowa, majaca
na celu rozwéj gospodarczy, wzrost przedsiebiorczosci i naptyw inwestycji,
e spoteczno$é lokalna jest zintegrowana i otwarta na rozwoj,
e Gmina Skarzysko-Kamienna w zintegrowany sposéb zarzadza swoimi zasobami.
W komunikacji werbalnej nalezy przyja¢ retoryke prezentacji Skarzyska-Kamiennej jako
Gminy rozwijajacej sie dynamicznie, bedgcej otwarta na zmiany i innowacje, o duzym potencjale

przedsiebiorczosci, stwarzajacej przyjazny klimat do zamieszkania, zwiedzania i inwestowania.
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Powyzsze komunikaty adresowane s3 nie tylko do obecnych mieszkaricow, przedsigbiorcow
i odwiedzajacych, ale réwniez do takich, ktérzy moga sta¢ sie potencjalnymi klientami Gminy
w przysztoéci. W swojej retoryce Wtadze powinny zwraca¢ uwage na powazne i profesjonalne
podejicie, deklarowaé wsparcie dla wszystkich grup spotecznych i wspiera¢ je w poszerzaniu

swojej oferty co da wymierny rezultat.
2.3. Kultura organizacyjna

Kultura organizacyjna jest trzecia ptaszczyzna komunikacyjng, uzupeitniajaca do
komunikacji wizualnej i werbalnej. Kultura ta wyraza sie poprzez postawy i zachowania
prezentowane przez Wladze Gminy, zarzadzajacych i pracownikéw poszczegélnych wydziatow
oraz jednostek organizacyjnych. Podobne wzorce wdrazane s3 w korporacjach (np. ksiega
zachowan korporacyjnych precyzujaca wszystkie elementy wygladu, zachowania pracownikéw,
standardy i procedury obstugi klientéw). W przypadku Gminy Skarzysko-Kamienna kultura
organizacyjna obejmowaé bedzie system zachowan, a w szczegdlnoSci relacje pomiedzy
Wiladzami Gminy, Urzedem Miasta i jednostkami organizacyjnymi z zewnetrznymi
i wewnetrznymi adresatami marki. Nalezy dazy¢ do standaryzacji tych zachowan, szczeg6lnie
w kontaktach z przedsiebiorcami i inwestorami. Filarami kultury organizacyjnej Skarzyska-
Kamiennej beda wizja, misja oraz warto$ci, jakie reprezentuje sobg Gmina jako marka.

Terminu ,kultura organizacyjna” zaczeto uzywac¢ w okresie rozwoju kierunku, jakim jest
human relations. Dotyczyt on m.in. wspé6ldziatania oséb dla efektywnego funkcjonowania
przedsiebiorstwa. Kultura organizacyjna to pojecie $ciSle zwigzane ze strategia organizacji oraz
z zasobami ludzkimi przedsiebiorstwa. Stworzenie zestawu danych norm, zasad ‘czy
oczekiwanych zachowan wymaga precyzji i dopracowania kazdego szczegétu przez
zarzadzajacych. Wszystkie te elementy analizowane sa wewnatrz firmy po to, by mogty znalez¢
pézniej swoje odzwierciedlenie takze w otoczeniu zewnetrznym, np. w produktach, ustugach,
zwiekszaniu konkurencyjnosci przedsiebiorstwa, w budowaniu wizerunku i poprawie relacji
z grupa interesariuszy. Ciggta ewolucja w otoczeniu firmy i rosnaca konkurencja wymagaja od
przedsiebiorcéw przystosowania sie i nadgzania za zmianami. Pozwala na to wiasciwie
przemyslana, a nastepnie wdrozona kultura organizacyjna. To ona tworzy wiasciwy klimat

w przedsiebiorstwie i umozliwia efektywna realizacjg zatozonej strategii.

Kultura organizacyjna instytucji to podstawowe pojecie w nowoczesnej teorii zarzadzania,
w tzw. podejéciu kulturowym. Badaniami nad kulturg organizacyjng instytucji zajmowata sie m.in.
amerykanska psycholog C.Anderson. Wyodrebnita 4 elementy, jakie majg wptyw na kulturg

organizacyjna, kazdy kolejny wymiar traktowany jest jako istotniejszy:
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1. Ekologiczny:
v/ zewnetrzny - otoczenie, ktére wplywa na klimat instytucji - inny jest w stylowym
budynku z tradycjami, inny w "pudetku” w $rodku blokowiska,

v’ wewnetrzny - architektura, estetyka, kolorystyka, o$wietlenie, rodzaj i jako$¢ sprzetu.

b

Skumulowane cechy zespotu (przewazajace w danej instytucji):

v’ pteé - jedli instytucja ma przewage jednej pici, méwi si¢ woéweczas o pici instytucji. Inaczej
zarzadza sie kulturg kobiecsg, inaczej meska, np. kobiety s3
bardziej komunikatywne, emocjonalne, powodujg szybkie roztadowanie konfliktéw, sa mniej
skierowane na podejmowanie ryzyka,

v wiek - nalezy liczy¢ sie z tym, ze firma zatrudniajaca pracownikéw w starszym wieku
bedzie bardziej oporna na zmiany, wprowadzanie nowoczesnych technologii,

v/ generacja - dzisiejszy dwudziestolatek jest inny niz dawniej, majg na to wptyw np.
wydarzenia historyczne, polityczne,

v’ doéwiadczenie - juz nie generacyjne, ale ludzkie - inaczej zarzadza sie firmg,
w ktérej jest przewaga nowych pracownikéw niz stabilnym od lat zespotem.

3. System spotleczny instytucji:

v' struktura organizacyjna - ma istotny wptyw na kulture organizacji. Istniejg rozne typy
struktur o réznej hierarchii, jesli w firmie jest nadmierna liczba szczebli, przeptyw
informacji moze zosta¢ znacznie ograniczony, poniewaz jest filtrowana (tzw. zjawisko
blokowania informacji),

v sposoby podejmowania decyzji — mniej lub bardziej scentralizowane, np. w niektérych
instytucjach wszystkie decyzje podejmuje dyrektor, w innych - uprawnienia
S3 delegowane,

v procesy komunikacji:
e formalne (np. informacje sg przekazywane wytgcznie na piSmie),
e interpersonalne.

System normatywny:

normy - reguty, zasady, jakie obowigzujg w instytucji (pisane i niepisane),

wartosci (system wartosci) — co sobie dana instytucja ceni,

% N K B

system znaczeri — wigZe sie on z systemem warto$ci. W kazdej instytucji jest podobny, ale
w zaleznoéci od charakteru instytucji, ktadziony jest rézny nacisk na poszczegolne
elementy, np. w centrum szkoly jest rozwéj dziecka, policji - bezpieczefistwo. Ale

bezpieczenistwo tez moze mie¢ rézne znaczenia, np. w jednym miejscu zwiekszenie liczby
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policjantéw na ulicach moze by¢ traktowane jako zwiekszenie poczucie bezpieczenstwa,
a gdzie indziej wrecz przeciwnie. Réwniez réznie buduje sie szkote, bo istniejg rozne
pojecia rozwoju.

Dzialania organizacji, takie jak planowanie, organizowanie, —motywowanie
i kontrolowanie, sa wspierane przez kulture organizacyjna. Stanowig one podstawe jej
funkcjonowania. Na ksztattowanie kultury organizacyjnej w przedsiebiorstwie wplywa tez wiele
czynnikéw. Sa to zaréwno czynniki wewnetrzne, jak i zewnetrzne. Do elementéw wewnetrznych
zaliczaja sie cechy osobowosci pracownikéw, kadra kierownicza, zatozenia organizacyjne czy
tradycje kulturowe.

Czynniki zewnetrzne dzielg si¢ na:
v ekonomiczne - system gospodarczy, wielko$¢ rynku,
v’ spoteczne - organizacje spoteczne itp.,
v’ techniczne - postep techniczny, wprowadzanie innowacji.

Badacze, obserwujacy zjawisko wystepowania i ksztattowania si¢ kultury organizacyjnej
biorg pod uwage funkcje, jakie kultura ta posiada. Nalezy wyr6zni¢ funkcje integracyjna,
percepcyjna i adaptacyjna. Funkcja integracyjna kultury organizacyjnej odnosi sie do
formowania grupy i traktowania jej jako jednosci. Funkcja percepcyjna pozwala przejac
okreélony sposéb postrzegania otoczenia, zjawisk i proceséw z otoczenia zewngtrznego.
Funkcja adaptacyjna za$ jest bezposrednio zwigzana z percepcyjna i polega na okreSleniu
schematéw reagowania i odpowiadania na zmiany, ktére zaistniaty w otoczeniu firmy.

Kulture organizacyjng buduje sie metodg matych krokéw: planowym, konsekwentnym,
systematycznym dziataniem. Nie da sie jej zbudowaé z dnia na dzien. Wymaga peinej
$wiadomosci i wizji, do ktérej sie zmierza w dziataniach zarzadczych. Kultura organizacyjna jest
zmienna. O ile w miare latwo ksztaltowaé¢ ja w malych zespotach, czy na poczatku
funkcjonowania organizacji, to w duzych firmach nie jest to juz takie proste. Warto $wiadomie jg
tworzy¢ i wspieraé pozadane postawy przez czesta i konsekwentng komunikacje, podkreslanie
sukces6w i zagrozen zwiazanych z codziennym funkcjonowaniem organizacji. Prowadzenie

dialogu na kazdym jej szczeblu.
2.4. Kierunki i =zasieg dzialan promocyjnych (wskazanie metod
i narzedzi marketingu terytorialnego)

W élad za przedsiebiorstwami swoje strategie marketingowe zaczely stosowaé od

kilkunastu lat regiony, miasta, Gminy. Obecnie standardem jest juz posiadanie przez konkretng
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lokalng herbu, hasta promocyjnego i materiatéw reklamowych. Wtadze miast, a takze gmin
odwotujg sie do okre$lonych zdarzen historycznych lub legend. Gmina powinha stworzy¢
lokalny plan rozwoju przedsiebiorczosci i dziata¢ wedtug jego zatozen. Wiadze samorzadowe
podejmujgc dziatania marketingowe czesto jeszcze popetniaja btedy nie wykorzystujac
informacji o whasnych zasobach, ale korzystajg réwniez z do§wiadczen jednostek terytorialnych
znajdujgcych sie na terenie Europy.

Podejécie marketingowe w zarzadzaniu promocja miasta polega m.in. na przeprowadzeniu
przed etapem tworzenia strategii lub planu marketingowego doktadnych analizy opierajgcych
sie na sitach i $rodkach danej Gminy. Nalezy dokona¢ analizy konkurencji, tej najblizszej
i dalszej, ktéra ewentualnie stanowi dla danej jednostki terytorialnej zagrozenie w rozwoju
ekonomicznym i spotecznym, by przyciagng¢ inwestoréw i turystéw. Nalezy takze pozyskac jak
najwiecej sojusznikéw we wszelkiego rodzaju dzialaniach promocyjnych. Moga to by¢
organizacje biznesowe, instytucje kulturalne, spoteczne itp. Posiadanie atutéw inwestycyjnych
nalezy przede wszystkim nagto$ni¢ i zakomunikowaé. O tych walorach musi wiedzieC jak
najwiecej klientéw, w tym potencjalnych inwestoréw, turystéw i osob, ktére chciatyby
zamieszka¢ na promowanym terenie. Wazng funkcje do spetnienia w promocji Gminy majg
instytucje krajowe i lokalne, a takze agencje rozwoju regionalnego. Ich gtéwnym zadaniem jest
wilaénie promocja regionéw poprzez marketing terytorialny. To one poprzez pomoc techniczng
i konsulting mogg skutecznie wypromowa¢ gmine na zewnatrz.

Kazda jednostka samorzadu terytorialnego powinna skomponowac spdéjne dziatania
marketingowe poprzez wybranie odpowiedniej koncepcji marketingu-mix, np.:

v" Koncepcja 4P (E.J. McCarthy’ego)

e Produkt

e Cena

e Miejsce/dystrybucja

e Promocja
v" Koncepcja 7P

e 4P+

e Ludzie - pracownicy + personel

o Swiadectwo materialne

e Proces lub procedura $§wiadczenia ustug
v’ Terytorialny marketing-mix wg Ph. Kotlera, I. Reina i D.H. Haidera

e Infrastruktura
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e Ludzie
e Atrakcje
e Wizerunekijakos¢ zycia
v’ Terytorialny marketing-mix wg M. Florek
e Promocja
e Partnerstwo
e Megaprodukt

e Tozsamos$¢

Najpopularniejszg formg promocji jednostek samorzadu terytorialnego w obecnym
czasach jest metoda 4P. Zgodnie z jej koncepcjg najskuteczniejszymi narzedziami stymulowania
zachowan odbiorcéw sa:

1. Produkt (ang. product) - fizyczny towar lub ustuga. Bardzo szeroka kategoria, do ktére;j
zalicza sie produkt wiasciwy - jego charakterystyke, przydatno$¢ dla Klienta,
innowacyjno$¢, wyjatkowo$¢ - powigzane z nim emocje i estetyka.
W pierwotnej koncepcji marketing mix jest on centralng rzeczg - ma z zasady przynosic
satysfakcje klientowi, odpowiada¢ na jego potrzeby. Przy produkcie wazny jest jego cykl
zycia. Faza, w kt6rej obecnie sie znajduje (np. wejscie na rynek, wycofanie ze sprzedazy
itp.) ma decydujgcy wptyw nie tylko na strategie promocyjna, ale takze na cene.

2. Cena (ang. price) - jest zwigzana z pozostalymi elementami marketing mix. Na jej
wysoko$¢é wptywajg wydatki na promocje, koszty dystrybucji, a takze sam produkt -
koszt jego wytworzenia, warto$¢ dla nabywcdéw, popyt, podaz, jak réwniez elastycznos¢
cenowa. Istniejg rézne strategie ksztaltowania cen. Czasowo zanizone (nawet ponizej
kosztéw wytworzenia) ceny sg pomocne przy strategiach ekspansywnych, nastawionych
na zdobywanie danego segmentu rynku. Czesto korzystaja z niego nowe firmy, ktére
prébujg zwiekszyé $wiadomo$é swojej marki wsrod klientéw. Waga tego sktadnika
znacznie wzrosta wraz z rozwojem e-commerce, poniewaz konsument przegladajacy
sklepy internetowe moze w tatwy i szybki sposéb poréwna¢ ceny. W ten sposéb cena
staje sie gtdwnym elementem decydujacym o zakupie.

3. Miejsce, dystrybucja (ang. place) - kanaty, jakimi produkt lub ustuga docierajg do klienta.
Pod tym pojeciem moze Kry¢ sie zaréwno lokalizacja sklepéw lub punktéw ustugowych,
jak i utozenie produktéw na pétkach. W przypadku e-commerce wazne s m.in. dostepne

sposoby platnosci (im wiecej, tym lepiej) oraz warunki przesytki - czas i koszt.
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4. Promocja (ang. promotion) - element, ktéry jest przez wielu mylnie utozsamiany
z marketingiem, z pominieciem omawianych wyzej elementéw. W pojeciu tym mieszczg
sie m.in.: reklama tradycyjna, reklama internetowa, public relations, sprzedaz
bezposrednia.

Koncepcja 7P jest réwnie czesto wykorzystywang Kkoncepcjg tworzenia strategii
marketingowej. Oprécz produktu i jego promocji, skupia si¢ réwniez na samym cztowieku
i budowaniu relacji. W modelu 7P zawierajg sie elementy 4P oraz trzy dodatkowe:

e Ludzie (ang. people), czyli gtéwny czynnik tworzacy firme. Aby dobrze sig¢ rozwijata
nalezy zadba¢ o wszystkich pracownikéw - od oséb pracujacych na produkeji po
menedzeréw. To oni odpowiadajg za wyniki, majg kontakt z klientem, reprezentuja
firme. Jesli beda dobrze traktowani, przelozy sie¢ to na ich relacje z partnerami
biznesowymi i klientami, co moze przyczyni¢ sie do wzrostu sprzedazy i sprawi, Ze
konsumenci beda wracac.

e Swiadectwo materialne (ang. physicalevidence), czyli to wszystko, co kojarzy sig
konsumentowi z marka. Mozna wiec tam wrzuci¢ jego wrazenia, jakie zostaty po
skorzystaniu z danej ustug - pozytywne, obojetne lub negatywne. Mozna tez wymienic
caly zesp6t znakéw graficznych, kolorystyk i haset, ktére w masowej Swiadomosci s3
utozsamiane z konkretna marka. Do katalogu zalicza sie tez jako$¢ wykonania produktu,
najbardziej trwaly i widoczny znak. Bardzo wazne jest tutaj logo, poniewaz jest to
pierwszy znak, ktéry dociera do odbiorcy. Inne czynniki to spéjna identyfikacja wizualna,
przejrzysta i estetyczna strona internetowa, lokalizacja firmy, aranzacja wnetrz siedziby
i/lub punktéw handlowych, ubiér pracownikéw. Wszystkie elementy powinny
pozytywnie wptywaé na postrzeganie naszej firmy przez konsumenta.

e Proces (ang. process), czyli dzialania marketingowo-sprzedazowe majace na celu
przeprowadzenie konsumenta przez wszystkie etapy zakupu; od uswiadomienia, przez
wzbudzenie zainteresowania, finalizacje sprzedazy, po obstuge posprzedazowa.
Wtasciwie przeprowadzony proces buduje zaufanie do firmy i dobry wizerunek oraz daje
szanse na kolejne transakcje i polecenia.

Marketing terytorialny jest narzedziem w zarzadzaniu rozwojem jednostki terytorialnej
w taki sposéb, aby mega produkt, (jakim w tym wypadku jest Gmina) zaspokoit zidentyfikowane
potrzeby klientéw w zamian za uzyskane korzysci dla danego terytorium, traktowanego jako
terytorialnie okre$lony upodmiotowiony ,zbiér” mieszkancow.

Do gtéwnych cel6w marketingu terytorialnego mozna zaliczy¢:
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1. Ksztaltowane pogladéw, postaw i zachowan klientéw zgodnych z interesem regionu.

2. Rozwijanie i umacnianie ustug $wiadczonych przez instytucje publiczne, z ktérych
korzystanie jest utrudnione dla mieszkancéw i podmiotéw gospodarczych.
Ksztattowanie pozytywnego wizerunku regionu, Gminy i jednostek lokalnych.
Zwiekszanie atrakcyjnosci i polepszanie pozycji wspétzawodniczacych ze sobg regionow.

Przycigganie inwestoréw w celu tworzenia nowych miejsc pracy.

o o W

Poznanie aktualnych potrzeb i pragnieii mieszkaricow w zakresie ustug komunalnych
Swiadczonych przez instytucje lokalne.
7. Podnoszenie warto$ci oferty komunalnej kierowanej do spoteczno$ci lokalne;j.
8. Poprawa jakosSci ustug administracji lokalnej.
9. Podnoszenie poziomu zadowolenia jednostek i grup spotecznych z warunkow bytu,
pracy, wypoczynku i rozwoju istniejacych na terenie danej jednostki terytorialnej.
10. Ksztaltowanie oferty inwestycyjnej, turystycznej, kulturalnej czy handlowej skierowanej
do adresatéw zewnetrznych.

Marketing terytorialny wywiera duzy wplyw na rozwdj turystyki w Gminie Skarzysko-
Kamienna. Gmina caty czas stara sie likwidowa¢ swoje stabe strony, m.in.: usprawnia sie¢
komunikacyjna, tworzy miejsca parkingowe, zacheca inwestoré6w do budowania hoteli,
restauracji, powstaja nowe centra handlowe, gdzie tury$ci mogg wybrac¢ si¢ z cata rodzing.
Public relations jest cze$ciej wykorzystywany w poréwnaniu z innymi instrumentami promocji.
Gmina promuje swoje walory turystyczne, zwlaszcza krajobrazowe i historyczne, ale rowniez
potencjat inwestorski na wlasnej stronie internetowej. Posiada réwniez szeroko rozbudowang
baze portali informacyjnych i spoteczno$ciowych.

Kompleksowe zastosowanie marketingu terytorialnego w jednostkach moze by¢ skuteczne
jesli wezmie sie pod uwage wzajemne wspdétzaleznosci migdzy promocja, a dystrybucjg oraz ich
wplyw na segment zewnetrzny (turystéw). Kryteriami gwarantujacymi pozyskanie
potencjalnego turysty lub inwestora sa te elementy oferty Gminy, ktére maja pozytywny wptyw
na proces identyfikacji i kreowania poczucia przynaleznosci.

Gminy konkurujgce wylgcznie na podstawie cech produktu finalnie znajdujg sie
w niekorzystnej sytuacji wobec gmin, ktére wzmacniaja pozycje megaproduktu za pomoca
jakoéci obstugi, stanowigcej warto$¢ dodana. Dystrybucja w przypadku gmin to gtownie system
informacji internetowej, odgrywajacy wazng role w dostarczaniu informacji o produktach
turystycznych konsumentom, gdzie zmiany dotycza podejscia do klienta wewnetrznego

i zewnetrznego. Dzieki temu nastepuje polepszenie jako$ci obstugi klienta. Dla wigkszoSci
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jednostek terytorialnych najwazniejsza jest obstuga klienta - turysty, gdzie system informacji
poprzez internet odgrywa kluczowa role. Z marketingowego punktu widzenia giéwnymi
instrumentami marketingu mix jednostki terytorialnej sa promocja i dystrybucja. W przypadku
Gminy Skarzysko-Kamienna widoczne s3 dziatania marketingowe, ktére majg na celu pokazanie
jej pozytywnego wizerunku mieszkancom i turystom.

Promocja marki Gminy Skarzysko-Kamienna obejmuje propozycje narzedzi i dziatan
w zakresie promocji wizerunkowej. Podstawg powinno by¢ opracowanie spojnego systemu
identyfikacji wizualnej, komunikacji werbalnej oraz dziatai w obszarze zachowan
komunikujacych i utrwalajacych wizerunek marki. Jednocze$nie komunikowana powinna by¢
wizja marki i jej gtéwne warto$ci, w celu zapewnienia zrozumienia i zaakceptowania przez
docelowych odbiorcéw. Zalecane jest zaréwno uzywanie kanatéw komunikacji medialnej,
internetowej oraz w przypadku obstugi mediéw - bezposredniej. Promocyjna kampania
wizerunkowa powinna by¢ wstepem do dalszych dziatan komunikacyjnych, w tym
obejmujacych zaréwno obszarowe produkty wizerunkowe, jak i konkretne produkty.

Proponowane s3 nastepujace dziatania majace na celu zbudowanie marki Gmina
Skarzysko-Kamienna wg strategicznych wytycznych:

e mozliwie jak najszybsze zaktualizowanie logotypu wraz z systemem identyfikacji
wizualnej, zgodnie z rekomendacjami,

e koncentracja w 1 fazie wdrazania na promocji wizerunkowej, majacej na celu
wykreowanie wizerunku marki Gminy,

e szeroki zasieg promocji wizerunkowej, duza powtarzalno$¢ i niezmienna tre$¢ przekazu
w celu utrwalenia marki Skarzysko-Kamienna w $wiadomosci docelowych odbiorcow,

e dzialania w ramach promocji wizerunkowej rozpocza¢ nalezy bezposrednio
w Skarzysku-Kamiennej i stopniowo rozszerzac terytorialnie,

e réwnolegle powinna by¢ prowadzona komunikacja marki wewnatrz struktur Gminy,

e zalecane jest wyrazne wyodrebnienie komunikacji (promocji) zewnegtrznej
i wewnetrznej,

e nalezy zapewni¢ personalizacje przekazu, dopasowang do potrzeb poszczegolnych grup
docelowych (odrebne materiaty komunikacyjne dla mieszkarcéw, turystyki, biznesu,
edukacji, organizacji i instytucji),

e wskazane jest uwzglednienie najnowszych trendéw w marketingu miejsc oraz

efektywno$¢ zwigzana z konkretnymi dziataniami promocyjnymi,
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e rekomendowane jest uwzglednienie kanaléw komunikacyjnych 1 narzedzi,
a w szczegélnoéci nowoczesnych mediéw elektronicznych, takie jak witacze, LED’y,

reklamy elektroniczne.

2.5. Dzialania w zakresie promocji wizerunkowej - promocja marki,

promocja poprzez wydarzenia promocyjne

Celem promocji wizerunkowej jest wywotanie pozadanych skojarzen i zbudowanie
oczekiwanego wizerunku marki Gmina Skarzysko-Kamienna. Powinna zawieraC propozycje
narzedzi i dziatan w zakresie promocji wizerunkowej. Podstawg takiej promocji jest
opracowanie spéjnego systemu identyfikacji wizualnej, komunikacji werbalnej oraz dziatan
w obszarze systemu zachowan komunikujgcych i utrwalajacych niepowtarzalny styl marki
zwigzany z jej osobowoscia. Jednocze$nie komunikowana powinna by¢ wizja marki i jej gtdwne
wartosci, w celu zapewnienia zrozumienia i zaakceptowania przez docelowych odbiorcow.
Promocja na tym poziomie powinna by¢ adresowana do szerokiego rynku oraz mediow.
Zalecane jest zaréwno uzywanie kanaléw komunikacji medialnej, internetowej oraz
w przypadku obstugi mediéw - bezposredniej. Promocyjna kampania wizerunkowa marki
powinna by¢ wstepem do dalszych dziatan komunikacyjnych, w tym obejmujgcych poszczegélne

submarki oraz konkretne produkty, opracowywane dla tych submarek.

Tabela nr 2.Narzedzia i dzialania w obszarze promocji wizerunkowej Gminy Skarzysko-

Kamienna

Lp. Narzedzia Dzialania Adresaci

1 Dziatania wizualne Aktualizacja systemu | Wszyscy interesariusze
identyfikacji wizualnej (SIW) Gminy

Spéjny SIW jest niezbednym
elementem budowania
wizerunku Gminy. Wszystkie
instytucje i firmy, ktoére
wspéitworza jej wizerunek,
powinny mieé peten dostep do
SIW, wiedzie¢ kiedy i jak go
stosowal. Jednak przy wielu
podmiotach budujacych
wizerunek  Gminy, poprzez
wilasne dziatania, niezbedna jest
koordynacja ze strony Urzedu
Miasta.

2 Dziatania w internecie i Aktualizacja serwisu | Mieszkancy, turysci,
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mediach
spoteczno$ciowych

2020-2024
internetowego Gminy
Serwis internetowy
zostanie

zmodyfikowany, dotyczy to
zaréwno szaty  graficznej,
funkcjonalnosci jak i tresci.
Wyglad serwisu bedzie
nawigzywat do systemu

identyfikacji wizualnej,
utrzymane zostang
przejrzystos$ci oraz czytelnoSci
poszczegdlnych zaktadek.
Serwis bedzie podzielony na
sekcje przeznaczone do
poszczegdlnych grup
docelowych: mieszkancow

miasta, przedsiebiorcow i
inwestoréw, turystow oraz
organizacji pozarzadowych.

Zostanie wprowadzone
kalendarium wydarzen
kulturalnych, sportowych,

rekreacyjnych, odbywajacych
sie  w Gminie Skarzysko-
Kamienna - terminy, krotki
opis, lokalizacja. Organizatorzy
beda mogli zglaszaé swoje
imprezy wypetniajac
przygotowany do tego celu
formularz na stronie. Platforma
ta ma za zadanie wypetni¢ luke
w  systemie przekazywania
informacji o wydarzeniach i
imprezach.

Uporzadkowanie portali
spoteczno$ciowych
Stworzone zostang

profesjonalne, oficjalne konta
Gminy na portalu facebook, czy
Twitter, sp6jne z portalem
gminnym. Umozliwia  one
dotarcie do nowego grona
odbiorcow, w szczegélnosci
ludzi mtodych.

przedsiebiorcy
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3 Inne dziatania, w tym Wydarzenia ogdlnopolskie, Wszystkie grupy
ambientowe takie jak Miedzynarodowe docelowe, szczegodlnie
Forum Inwestycyjne mieszkancy i

przedsiebiorcy
Wydarzenia typu MFI daja
mozliwo$¢ zbudowania silnej
pozycji  Skarzyska-Kamiennej
wéréd  wiekszych  o$rodkow
miejskich organizujgcych
podobne wydarzenia, dlatego
tez tego typu dziatania
promocyjne powinny ulega¢
wzmocnieniu z roku na rok i

stanowi¢ gtéwne zrédto
promocji oraz budowy
pozytywnego wizerunku Gminy.
w wojewodztwie

$wietokrzyskim nie ma bowiem
imprez o podobnym zasiggu i
tematyce, co jest warte
podkreslenia.

Prezentacja marki Gmina
Skarzysko-Kamienna

Organizacja prezentacji
adresowanych do
poszczegdlnych grup
docelowych na targach
inwestycyjnych, biznesowych,
targach pracy, targach
edukacyjnych.

(Zrédto: Opracowanie wiasne).

W gospodarce wolnorynkowej coraz bardziej konkurencyjny rynek wymusza wiekszg
aktywno$¢é marketingowa takze miast jako podmiotéw tego rynku. Instytucje odpowiedzialne za
promocje miasta bardziej $wiadomie wykorzystuja wydarzenia do osiggania celow
promocyjnych. Dla skutecznego podejmowania decyzji w zakresie organizacji wydarzen
pozyteczne moze okaza¢ sie uporzadkowanie terminologii i typologii imprez okazjonalnych.
Pozwoli to na ich przejrzysta analize i wstepna ocene atrakcyjnosci z punktu widzenia
zwiekszonej ilosci turystow.

Termin event powszechnie odnosi sie do waznego zdarzenia albo wybitnego osiagnigcia
w jakiej$ dziedzinie. Event to co$ wyjatkowego, wykraczajgcego poza codzienne doswiadczenia,

odrézniajacego dany czas od rutynowych codziennych czynnosci. Wydarzenie to jednorazowe
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lub rzadko wystepujace zdarzenie wykraczajace poza zwykte programy lub dzialania organu
finansujgcego lub organizacyjnego. Dla uczestnikow wydarzenia moga by¢ specjalng okazjg do
wypoczynku, spotecznym lub kulturowym do$wiadczeniem. Wydarzenia majgce wplyw na
promocje dzielg sie na:

v’ uroczystosci kulturalne - festiwale, karnawaty,

v' wydarzenia rozrywkowe i zwigzane ze sztuka - koncerty, wreczenia nagrod,

v’ polityczne i pafistwowe - wydarzenia polityczne,

v wydarzenia biznesowe i gospodarcze - spotkania konferencyjne, targi, wystawy, fora

inwestycyjne,

%

wydarzenia edukacyjne i naukowe - konferencje, seminaria,

<

rozgrywki sportowe - amatorskie lub profesjonalne,

v spotecznie zaangazowane i charytatywne - organizowane w celu pozyskania Srodkow,
wsparcia  dziatalnosci lub  pobudzenia  $wiadomos$ci  opinii  publicznej
w danej sprawie.

Jednym z narzedzi promocji jest public relations. Charakteryzuje si¢ duza réznorodnoscia,
dtugim horyzontem czasowym oddziatywania na odbiorcéw docelowych. Dziatania w zakresie
public relations moga by¢ zorientowane zaréwno na mieszkafncéw czy turystéw, jak i klientow
instytucjonalnych - inwestoréw, organizacje, inne miasta. Mogg obejmowac takze organizacje
wydarzeni na terenie miasta i nadawanie im rozglosu w mediach. Mozna powiedziec, ze eventy
i wydarzenia s3 powszechnie stosowang forma public relations w ramach promocji marki ,
produktu, regionu. Utatwiajg dotarcie do réznych grup obiorcéw, pomagajg kreowac pozytywny
wizerunek i przynosza powszechny rozgltos zaréwno przedmiotowi procesu komunikacji, jak
i podmiotom w niego zaangazowanym.

Cele promocji miast mogg odnosi¢ sie zaréwno do zwrdcenia uwagi, zainteresowania,
pozadania, jak réwniez wywotania okreslonych dziatan u odbiorcéw przekazu. Dla osiggnigcia
okre$lonych celéw instytucje odpowiedzialne za promocje miasta wykorzystujg rézne narzedzia
promotion-mix. Wybér okre$lonych narzedzi i form promocji zalezy od wielu czynnikéw. Do
podstawowych zalicza sie:

v wielko$¢, pozycje i funkcje miasta,
v' obecna i przyszla strategie rozwoju miasta, a takze charakter poszczegélnych strategii

funkcjonalnych,
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v’ $rodki finansowe w budzecie miasta, Gminy lub regionu, ktére mogg by¢ przeznaczone na
promocje oraz mozliwo$ci pozyskania dofinansowania ze strony panstwa, sponsorow czy
Unii Europejskiej,

v' role dziatalnosci promocyjnej, ktéra jest okreslona uchwatami rady miasta oraz
programami i decyzjami prezydenta miasta,

v' cele przedsiewzie¢ promocyjnych zaréwno krétko-, jak i dlugookresowe,

v’ zasieg przestrzenny dzialan promocyjnych tzn. lokalny, ponadlokalny, regionalny,
krajowy czy zagraniczny.

Wydarzenia kulturalne s3 integralng cze$cia promocji wizerunkowej miasta wptywajgca
na utozsamianie sie mieszkancéw z marka jaka jest region. Wptywa to na zwigkszenie
$wiadomoéci zaréwno lokalnej spotecznosci jak i turystéw odwiedzajacych dany region lub
tych, ktérzy planuja to zrobié. W zwigzku z tym Skarzysko-Kamienna jest organizatorem wielu
imprez cyklicznych z powodzeniem przyciggajacych turystéw, np.: Pikniku Archeologicznego,
imprez plenerowych w okresie wiosenno-letnim, wydarzefi o zasiggu regionalnym
i ogélnopolskim, tj. Miedzynarodowe Forum Inwestycyjne czy Pétmaraton Wtérpol. Z roku na
rok coraz wieksza popularnoécig cieszy sie promocja poprzez uczestnictwo w targach
turystycznych. Do najwazniejszych - z punktu widzenia rynkéw docelowych naleza:

1. Krajowe:

v’ Targi Turystyki, Rekreacji i Wypoczynku INTOUREX w Sosnowcu
Miedzynarodowe Targi - Regiony Turystyczne na styku kultur w t.odzi
Gdanskie Targi Turystyczne
Krakowskie Targi Turystyczne
Targi Turystyki i Wypoczynku LATO w Warszawie
TT WarsawTour&Travel w Warszawie
Tour Salon w Poznaniu
Zagraniczne:

Vakantiebeurs w Holandii
ITB Berlin w Niemczech
MITT w Rosji

UKRAINE na Ukrainie
WMT w Anglii

A N N N N N N N N N NN
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Gdy mowa o targach, nie spos6b nie wspomnie¢ o jednym z najwigkszych oSrodkéw
wystawienniczych w Polsce - Targach Kielce. Firma dysponuje powierzchnig 90 000 m?
powierzchni wystawienniczej, w tym 36 000 m®> w 7 halach. W rocznym kalendarzu
przewidziane jest ponad 700 konferencji i 70 wystaw. Do najwiekszych imprez targowych
naleza: PLASTPOL, MSPO, AUTOSTRADA, SACROEXPO czy AGROTECH. Rocznie Targi Kielce
odwiedza 250 000 oséb z 56 krajow. Pod wzgledem wynajetej powierzchni i liczby wystawcow
kielecki oérodek targowy wyprzedza tak prestizowe oSrodki wystawiennicze jak HUNGEXPO
Budapeszt, Miedzynarodowe Targi Kijéw i Czeskie Budziejowice. Jest to Swietna okazja do
wykorzystania zwiekszonej ilosci turystéw i inwestoréw na przyciaggniecie ich do odwiedzin
Gminy Skarzysko-Kamienna szczegdlnie, ze trasa Kielce - Skarzysko-Kamienna jest dobrze
skomunikowana (sie¢ drogowa oraz linia kolejowa).

Wydarzenia promocyjne, jako forma dtugofalowego oddziatywania na $wiadomos¢
odbiorcy z uwagi na do$wiadczenia réznych uczestnikéw, tworzg atmosfere wyjgtkowosci -
unikalno$ci, niepowtarzalnoéci procesu komunikacji i stanowig jedng z najskuteczniejszych
form promocji. Szereg dziatari organizacyjnych i zarzadczych $wiadcza o szczegélnie duzym

znaczeniu wydarzen dla realizowanych dziatan promocyjnych w Gminie Skarzysko-Kamienna.

3. Wdrazanie strategii promocji gminy Skarzysko-Kamienna

W ponizszym rozdziale przedstawiono system wdrazania ,Strategii Promocji gminy
Skarzysko-Kamienna na lata 2020-2024". System ten okre$la zasady i procedury wdrozeniowe,

organizacje wdrozenia, ramowy harmonogram i budzet.

3.1. Struktura wdrazania
Bazowe zatozenia do zarzadzania i organizacji wdroZeniem sg nastepujgce:

e zarzadzajagcym wdrozeniem jest Urzad Miasta Skarzysko-Kamienna - instytucja
odpowiedzialna za wdrazanie ,Strategii Promocji gminy Skarzysko-Kamienna”,
realizowanej za pomocg programéw promocji (turystyki, kultury, sportu, Kkapitatu
spolecznego, potencjalu naukowego oraz promocji gospodarczej),

e zaleca sie powotlanie Zespotu ds. wdrazania ,Strategii Promocji gminy Skarzysko-
Kamienna”, w sktad ktérego bedzie wchodzi¢ Prezydent Skarzyska-Kamiennej - lider
Zespotu, pracownicy wydziatéw, referatéw i biur odpowiedzialni za poszczegdlne obszary
gospodarka i inwestycje oraz kultura, sport, turystyka, edukacja i zagadnienia spoteczne
oraz jednostek organizacyjnych i spélek miejskich, w kompetencjach ktérych leza

poszczegblne obszary promocji gminy, organizacji pozarzadowych i przedsigbiorcow,
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e Prezydent Skarzyska-Kamiennej zabezpiecza $rodki finansowe, niezbedne do realizacji
zalozen ,Strategii”, a takze powoluje koordynatora Zespotu ds. wdrazania ,Strategii
Promocji gminy Skarzysko-Kamienna”,

e koordynator  odpowiadatby za  nadzorowanie cato$ci zadan  zwigzanych
z wdrazaniem ,Strategii”, w tym monitorowanie stopnia wdroZenia celéw strategicznych,
programéw, zgodnosci dziatan i ich zgodno$¢ z zapisami dokumentu,

e lider zespotu wdrozeniowego nakazuje za pomoca formalnych narzedzi wszystkim
podlegtym wydzialom i jednostkom organizacyjnym Miasta Skarzyska-Kamiennej
wspotprace z koordynatorem Zespotu w realizacji celéw i wynikajgcych z nich dziatan,

¢ naczelnicy/kierownicy wydziatéw, jednostek organizacyjnych i spétek miejskich powinni
niezwlocznie zapozna¢ sie z zalozeniami ,Strategii”, zrozumie¢ i akceptowac te zatozenia
oraz realizowac je poprzez prace podlegajacych im struktur,

e proces wdrozenia bedzie odbywac sie poprzez skodyfikowane procedury i instrukcje
wdrozeniowe, zgodne z charakterem i zasadami funkcjonowania jednostek administracji
samorzadowej,

e zaleca sie zaplanowanie cyklicznego (na koniec kazdego roku) monitorowania rezultatow
wdrozeniowych i wizerunkowych ,Strategii”.

Dziatania realizacyjno - wdrozeniowe ,Strategii Promocji gminy Skarzysko-Kamienna”
powinny by¢ prowadzone w nastepujacych kierunkach:
— formalizacja struktury zarzadzania wdrozeniem,
— efektywne dlugoterminowe zarzadzanie budowania strategii promocji gminy
i kreowanie jej wizerunku,
— rozwdj i koordynacja dziatan zwigzanych z rozszerzeniem promocji,

— realizacja dziatan zaproponowanych w poszczegélnych programach promocji.
3.1.1. Formalizacja struktury zarzadzania wdrazaniem ,Strategii”

Formalizacja struktury zarzgdzania obejmuje ustalenie instytucjonalneji przestrzennej
struktury organizacyjnej wdrozenia, zaplanowanie dzialan oraz przygotowanie procedur
i instrukcji wdrazania. Pierwszym etapem zdefiniowania systemu wdrozenia ,Strategii Promocji
gminy Skarzysko-Kamienna” jest wskazanie 0s6b i podmiotéw odpowiedzialnych za realizacje.
,Strategia” zostanie uchwalona przez Rade Miasta Skarzyska-Kamiennej i organ ten bedzie
sprawowat calo$ciowy nadzor nad realizacjg. Na poziomie operacyjnym za wdrazanie ,Strategii”

odpowiedzialni bedg Prezydent Miasta Skarzyska-Kamiennej oraz jego Zastgpca, poszczegdlne
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wydzialy, referaty i biura Urzedu Miasta w Skarzysku-Kamiennej oraz jednostki organizacyjne

i spotki miejskie.

daMiasta Skarzyska-

Ve 3 - przyjecie Strategii Uchwata Rady Miasta
Kamiennej

- ocena stopnia realizacji

- odpowiedzialno$¢ za realizacje celéw i osiagnigcie

Prezydent Miasta i Z-ca wizji
- Prezydenta - delegowanie uprawnien w zakresie realizacji
: JStrategii”
Pracownicy wydziatéw, - odpowiedzialno$¢ za realizacje programéw
jednostek promocji
organizacyjnych i spétek - nadzor nad realizacja dziatan, zadan, projektéw i
miejskich kampanii

Rys. 2. Poziomy formalizacji struktury wdrazania ,Strategii Promocji Gminy Skarzysko-

Kamienna”.

Realizacja celéw strategicznych i spelnienie wizji ,Strategii Promocji gminy Skarzysko-
Kamienna” wymagajg wspétpracy pomiedzy Urzedem Miasta Skarzyska-Kamienna, jednostkami
organizacyjnymi Miasta, gminnymi spo6tkami, podmiotami gospodarczymi i instytucjami
otoczenia biznesu, organizacjami pozarzadowymi, jednostkami samorzadowymi wyzszego
rzedu oraz spoteczno$cig lokalna. Oparta na partnerskich relacjach wspoétpraca ze spotecznoscia
lokalng jest gwarantem sukcesu w realizacji ,Strategii”.

Prezydent Miasta Skarzyska-Kamiennej dokonuje podziatu zakresu realizacji
poszczegbélnych obszaréw. Zakres ten powinien odpowiada¢ zapisom Regulaminu
Organizacyjnego i Schematu Organizacyjnego. Realizacja ,Strategii” opierac si¢ bedzie na:

» podejmowaniu dziatan wynikajacych z celéw strategicznych ,Strategii Promocji gminy
Skarzysko-Kamienna”,

» dziataniach opartych na zasadach partnerstwa publiczno-prywatnego (z udziatem
prywatnych podmiotéw),

> koordynacji i zaangazowaniu sie w dzialaniach podmiotéw prywatnych (kapitat
prywatny) w przypadku realizacji zamierzen wypetniajacych cele ,Strategii”,

» dziataniach opartych na wspétpracy z organizacjami spotecznymi,
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> partycypacji spotecznej z udziatem mieszkancéw Miasta Skarzyska-Kamienne;j.

Formalizacja wdrazania obejmuje réwniez okreslenie struktury organizacyjnej, zgodnie ze
Schematem Organizacyjnym i podzialem kompetencji. Lider ,Strategii” (Prezydent Skarzyska-
Kamiennej) wspdtpracuje ze swoim Zastepca, Koordynatorem Zespotu ds. wdrazania ,Strategii
Promocji gminy Skarzysko-Kamienna” oraz Biurem Komunikacji Spotecznej, Promocji
i Wspétpracy z Zagranicg. Koordynator zarzadza i koordynuje catosciowq realizacjg za pomoca
Zespotu. Wspoélpracuje z Zastepcg Prezydenta i Biurem Komunikacji Spotecznej, Promocji
i Wspétpracy z Zagranica oraz z naczelnikami merytorycznych wydzialéw odpowiedzialnych za

obszary merytoryczne objete ,Strategia”.
3.1.2. Wdrazanie strategii Gminy Skarzysko-Kamienna i kreowanie jej wizerunku

Budowanie strategii i zarzadzanie jej wdrozeniem jest jednym z dwéch obszardw realizacji
,Strategii Promocji Gminy Skarzysko-Kamienna na lata 2020-2024”. Za te dzialania
odpowiedzialne jest bezposrednio Biuro Promocji i Wspétpracy z Zagranica, ktére powinno
peknié role ,opiekuna” strategii, koordynowa¢ dzialania wdrozeniowe, monitorowac realizacje
celéw i reagowaé¢ w sytuacjach kryzysowych. Zgodnie z zalozeniami formalnej struktury
zarzadzania wdrozeniem Biuro to odpowiada bezpo$rednio przez Prezydentem Skarzyska-
Kamiennej. Koordynatorem wdrazania strategii i osobg odpowiedzialng za realizacje dziatan
w zakresie promocji wizerunkowej — promocji gminy powinien by¢ wyznaczony pracownik
Biura Komunikacji Spotecznej, Promocji i Wspétpracy z Zagranica. Ponizej przedstawione s
wytyczne w zakresie zarzadzania wdrozeniem strategii, propozycje dziatan oraz dalszych
krokéw dotyczacych budowania strategii promocji Gminy Skarzysko-Kamienna.

Zarzadzanie wdrozeniem:
o doprecyzowanie  struktury  wdrazania  strategii =~ Gminy  Skarzysko-Kamienna,
w tym:
— ustanowienie lidera,
— wyznaczenie koordynatora i opiekuna- osoby odpowiedzialnej za zarzadzanie
wdrazaniem strategii Skarzysko-Kamienna,
— powolanie zarzadzeniem Prezydenta Skarzyska-Kamiennej oséb, ktére obejma obie
funkcje,
— okreélenie zasad wspétpracy pomiedzy koordynatorem strategii, Prezydentem
Skarzyska-Kamiennej i koordynatorem zespotu ds. wdrazania ,Strategii Promocji

Gminy Skarzysko-Kamienna”,
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e opracowanie systemu procedur, instrukcji i uchwat, zwigzanych z zarzadzaniem strategia,

ktére regulowaé bedg catos¢ proceséw zwigzanych z wdrozeniem,

e $wiadomo$¢ odpowiedzialno$ci w zarzadzaniu strategia, w celu budowania jej kapitatu

i spojnego wizerunku,

e ustalenie zasad i obszaru zaangazowania merytorycznych wydziatéw, jednostek

organizacyjnych i spétek gminnych,

e monitorowanie sp6jno$ci pomiedzy poszczegdlnymi poziomami strategii - catoSciowy

nadzér nad zgodnoScia dalszego rozwoju z koncepcja.

Zalecenia szczegétowe dot. instytucjonalnej i przestrzennej struktury organizacji

wdrozenia sg nastepujgce:

» koordynator strategii pelni w imieniu lidera cato$ciowy nadzér nad wdrazaniem zapiséw

dokumentu:

deleguje zadania, zarzgdza budzetem, lideruje zespotowi ds. wdrazania strategii,
wspétpracuje z naczelnikami merytorycznych wydziatéw i koordynuje realizacje
dziatan wymagajacych wspétpracy w zakresie budowania strategii promocji,
wspoélpracuje z dyrektorami jednostek organizacyjnych Urzedu Miasta Skarzysko-
Kamienna i koordynuje realizacje dzialan wymagajacych wspoétpracy miedzy
poszczegblnymi jednostkami organizacyjnymi, w tym w zakresie operacyjnej
realizacji dziatan ujetych w programie promocji,

wspétpracuje z innymi podmiotami w zakresie realizacji dziatan zwigzanych
z wdrazaniem strategii,

wspoélipracuje z Zespotem ds. wdrazania ,Strategii”,

nadzoruje systemem procedur, instrukcji i uchwal, zwiazanych z zarzadzaniem
strategig, koordynuje ich opracowanie,

odpowiada za szkolenia struktur Gminy Skarzyska-Kamiennej w zakresie
prawidtowo$ci procesu wdrazania,

koordynuje i nadzoruje monitorowanie rezultatéw wdrazania strategii,

zarzgdza wizerunkiem gminy na zewnatrz,

odpowiada za realizacje dziatan i zadan operacyjnych,

monitoruje realizacje budzetu,

koordynuje proces opracowania systemu identyfikacji wizualnej Gminy Skarzyska-

Kamiennej i nowego logo,
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— przygotowuje systemem procedur, instrukcji i uchwat, zwigzanych z zarzgdzaniem
strategia,
— sklada sprawozdania koordynatorowi Zespotu ds. wdrazania ,Strategii”,
> wydzialy, jednostki organizacyjne i sp6itki Gminy Skarzyska-Kamienna wspétpracujg
z koordynatorem strategii na polecenie lidera w realizacji dzialain przewidzianych
w ,Strategii”,
> wymienione struktury organizacyjne Gminy Skarzyska-Kamienna uczestnicza

w szkoleniach dot. celéw i zalet gminy, wspieraja budowe wizerunku promocji gminy,

w odpowiednim tonie wypowiadajg sie 0 gminie na zewnatrz.

Koordynatorami poszczegdlnych dziataii powinni by¢ naczelnicy i/lub kierownicy
wydzialéw merytorycznych, odpowiedzialnych za dane obszary, tj. Referaty Zdrowia, Edukacji
oraz Ochrony Srodowiska. Koordynatorzy poszczeg6lnym dziatan wspétpracuja pomigdzy sobg
przy realizacji dziatari wsp6lnych oraz z Biurem Promocji i Wspétpracy z Zagranica w zakresie
promocji gminy i zapewnianie spdjno$ci dziataini komunikacyjnych dotyczacych catoSciowe;
struktury promocji gminy. Koordynatorzy dziatan odpowiadajq merytorycznie przez Zastepcy
Prezydenta, ktéremu podlega ich wydziat/biuro/referat.

Koordynatorzy dzialan realizujg dziatania w zakresie wdrazania i promocji

w ramach $rodkéw znajdujacych sie w budzetach ich wydziatéw oraz $rodkéw zewnetrznych,
badz (w przypadku dziatan wspélnych) ze $rodkéw przeznaczonych na promocje Skarzyska-
Kamiennej, a ponadto, wspétpracujg z jednostkami organizacyjnymi i spétkami Gminy
Skarzysko-Kamienna, ktére dziatajg w zakresie turystyki, kultury, sportu i gospodarki na
podstawie specjalnej uchwaly Prezydenta Skarzysko-Kamienna.
Jednostki organizacyjne i sp6tki miejskie powinny realizowa¢ zalecania dotyczgce budowania
dziatan i ich promocji. Dodatkowo, partycypuja finansowo w zakresie dziatan i kampanii
zaproponowanych i zatwierdzonych do realizacji oraz udostepniajg swoje zasoby rzeczowe
i organizacyjne.

Koordynatorzy dziatan sktadajg sprawozdania z realizacji programéw, w uzgodnieniu
z koordynatorem strategii promocji Gminy Skarzysko-Kamienna.

W celu wytworzenia u odbiorcéow strategii pozadanego odbioru, zalecane jest
przestrzeganie wskazan:

— nalezy dazy¢ do zachowania spdjnosci przekazu promocyjnego w zakresie strategii

promocji,
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— zalecane jest staranne dobieranie partneréw i sponsoréw w taki sposéb, aby ich
wizerunek korespondowat z zalozeniami promocji gminy Skarzysko-Kamienna,

— dla optymalnego wdrozenia strategii niezbedne jest zaprojektowanie nowego znaku
promocyjnego oraz systemu identyfikacji wizualnej wraz z nosnikami, w tym linig
gadzetéw, zgodnych z wytycznymi ,Strategii Promocji gminy Skarzysko-Kamienna”,

— realizacja poszczegblnych dziatai strategii powinna nastapi¢ w wyniku realizacji
zaproponowanych dziatan wizerunkowych.

Rola partneréw instytucjonalnych i spotecznych w procesie budowania strategii promocji
gminy Skarzysko-Kamienna i kreowania jej wizerunku:

— jako partneréw instytucjonalnych i spotecznych nalezy rozumie¢ inne instytucje, niz
znajdujgce sie w strukturze organizacyjnej Miasta Skarzyska-Kamiennej, w tym
instytucje Powiatu skarzyskiego, skarzyskie organizacje pozarzadowe,

— partnerzy uczestnicza w opracowaniu operacyjnych programéw dziatan, dotyczacych
programéw promocji,

— uzgadniajg zakres dziatan i zadan zgodnie z trybem funkcjonowania wtasnego podmiotu,

— zabezpieczaja $rodki finansowe na realizacje projektéw wspdlnych w zakresie dziatan
promocyjnych,

— zabezpieczaja wklad pracy organizacyjnej na potrzeby realizacji ,Strategii”,

— wsp6lpracujg i komunikujg sie z Koordynatorem ds. wdrazania ,Strategii Promocji gminy
Skarzysko-Kamienna”,

— prowadzg akcje informacyjne dla spotecznoéci lokalnej w zakresie prowadzonej przez
dany podmiot dziatalnosci,

— zapewniajg prawidlowo$é realizacji zadan i dziatan i ich zgodno$¢ z zatozeniami
LStrategii”,

— kreujg poprzez wiaczenie sie w realizacje, we wszystkich dziataniach, wizerunek zgodny
z zatozeniami programu strategii promocji gminy Skarzysko-Kamienna,

— podkreslajg fakt, ze dziatania sg realizowane przez gmine Skarzysko-Kamienna,

— dbajg o zapewnienie spéjnosci komunikacji na poziomie wizualnym i werbalnym.
3.1.3. Wdrazanie programéw promocji

Zgodnie z rekomendacjami zawartymi w instytucjonalnej strukturze wdrozZenia,
poszczegdlne programy promocji realizowane sg w wiekszosci przypadkéw w ramach koncepcji

dziatan. Programy beda realizowane bezposrednio przez wydzialy merytoryczne, opisane
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w strukturze organizacyjnej. Beda one koordynowa¢ i nadzorowa¢ realizacje zatwierdzonych
dziatafi promocyjnych. Koordynatorami programéw promocji powinni by¢ koordynatorzy
dziatan, czyli naczelnicy wydziatléw Urzedu Miasta Skarzysko-Kamienna. Wydzialy te beda takze
wspélpracowaé¢ z podmiotami zaproponowanymi w koncepcjach dziatai i programow
promocji. Dotyczy to zwlaszcza jednostek organizacyjnych i spétek Miasta Skarzysko-Kamienna.
Podmioty te powinny realizowa¢ zadania dotyczace dziatan przewidzianych w ramach
programéw promocji i wspélpracowaé¢ z ich koordynatorami. Nie powinny podejmowac
samodzielnych, nieuzgodnionych inicjatyw, ktére kolidujg z wizerunkiem gminy i dziataniami
majgcymi wypromowac ten wizerunek.

Realizujac programy promocji wydzialy merytoryczne beda wspoétpracowac, jak
w przypadku wdrazania strategii, takze z innymi podmiotami (organizacjami pozarzadowymi,
przedsiebiorcami, innymi instytucjami). W ramach dalszych dziatan niezbedne jest opracowanie
programu operacyjnego prac nad programami promocji ,Strategii Promocji Gminy Skarzysko-
Kamiennej” w nastepujacych krokach:

— opracowanie struktury zarzadzania i organizacji osobno dla kazdego programu, zgodnie
z uzgodnionymi w toku dalszych prac rocznymi planami wdrozenia,

— zaproszenie do wspétpracy partneréw instytucjonalnych, spotecznych i branzowych,

— podzial zadah pomiedzy koordynatora i partneréw oraz ustalenie szczegétowego
harmonogramu  wdrazania oraz sporzadzenie szczegélowych  Kkosztorysow
poszczegélnych zadan i projektéw, jakie zostang zatwierdzone do realizacji,

— pozyskanie partneréw - sponsoréw dla poszczegdlnych zadan i projektow,

— nawiazanie wspoétpracy z potencjalnymi partnerami zewnetrznymi,

— zabezpieczenie wkladu wiasnego i pozyskanie zrédet zewnetrznych,

— uruchomienie we wspétpracy z partnerami branzowymi w zakresie faktycznej wspolnej

realizacji przedsiewziec.
3.2. Ramowy harmonogram wdrozenia

,Strategia Promocji Gminy Skarzysko-Kamienna” bedzie realizowana w okresie jej
obowiazywania, to znaczy w perspektywie roku 2020-2024. Strategia bedzie realizowana
w trzech etapach: przygotowawczym, wiasciwej realizacji (uwzgledniajacej biezaca i cykliczng
kontrole realizacji) oraz podsumowania i oceny catosciowej realizacji (w tym oceng stopnia
spelnienia wizji promocji w perspektywie 2020-2024). Zgodnie z procedura przedstawiong
w strukturze wdrazania ,Strategii”, realizacja jej zapiséw wymaga operacyjnego wewnetrznego

doprecyzowania planéw dziatania na poszczegélne lata, zgodnie z mozliwo$ciami finansowymi
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Gminy Skarzysko-Kamienna. Na chwile obecng zostaly okreslone ramowe, strategiczne ramy

czasowe i finansowe, poniewaz strategia jest w swoim zatozeniu dokumentem ogdlnym. Kazde

dziatanie i projekt wymagaja okreslenia szczeg6lowego harmonogramu, budzetu, partnerow

uczestniczacych w jego realizacji i podziatu zadan.

Harmonogram wdrazania ,Strategii” uwzglednia¢ musi:

e perspektywe czasowaq realizacji:

Etap
[ ]

2021 r., jako czas doprecyzowania i przygotowania do wdrozenia ,Strategii”
2022 r. dla kampanii wizerunkowej i promocji ,Strategii”,
realizacja zatozen strategii do roku 2024,
realizacja dzialan i programéw promocji w podziale na krétkookresowe (lata 2020-
2022) oraz $rednio i dlugookresowe (do roku 2024),
uwzglednienie w procesie wdrazania ,Strategii” obchodéw 100-lecia nadania
Skarzysku-Kamiennej praw miejskich, zgodnie z propozycjami dziatan zawartych
w kazdym z programéw promocji.

przygotowawczy realizacji ,Strategii” obejmie:
uchwalenie ,Strategii” przez Rade Miasta w Skarzysku-Kamiennej,
przedstawienie Strategii wydzialom Urzedu Miasta Skarzysko-Kamienna oraz
jednostkom organizacyjnym i sp6tkom miejskim: zapoznanie z wizjg, celami, koncepcja
strategii, programami promocji i dzialaniami, przeprowadzenie szkolen,
powotanie Zespotu ds. realizacji ,Strategii Promocji Gminy Skarzysko-Kamienna”,
ustanowienie koordynatoréw strategii i programoéw promocji,
rozpoczecie przygotowywania niezbednych uchwat, procedur, instrukcji, regulaminow,
regulujgcych zarzadzanie wdrozeniem strategii promocji,
zaproszenie do  wspélpracy  podmiotéw  instytucjonalnych, spotecznych
i branzowych,
opracowanie operacyjnych programoéw dziatan, we wspélpracy z partnerami,
ustalenie harmonogramu realizacji poszczegdlnych kluczowych przedsigwziec
i podmiotéw zaangazowanych w realizacje w cyklach rocznych i czteroletnich
(do 2024 1),
opracowanie planu finansowanego realizacji zapiséw ,Strategii” na 2020 r. i kolejne lata,
przygotowanie do ewentualnego aplikowania o zewnetrzne Srodki finansowe na
realizacje poszczegdlnych przedsiewzieé, uzgodnienie projektow do ztozenia,

zabezpieczenie wktadéw do projektow,
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e realizacja zadan zwigzanych z promocjg ,Strategii” (kluczowy etap zwigzany
z upublicznieniem programu, pozyskaniem akceptacji i zaangazowania spoteczno$ci
lokalnej).

Etap wlasciwej realizacji zapiséw ,Strategii” bedzie mial miejsce w latach 2022-2024
i obejmie:

e realizacje przedsiewzie¢ zaplanowanych w etapie przygotowawczym, biezacy
monitoring realizacji poszczegélnych przedsiewzie¢ i stopnia osiggania celow
strategicznych,

e kontynuacja promocji ,Strategii” ws$réd jej adresatéw, celem podtrzymania
Zainteresowania,

e zbudowanie zespotéw ds. realizacji poszczegdlnych dziatan, opracowanie szczegotow
zadan i projektéw, poszukiwanie mozliwych Zrédet finansowania poszczeg6lnych zadan
i projektow,

e realizacja wtaéciwych dziatan adresowanych do poszczegélnych grup docelowych,

e wdrazanie uchwal, procedur, instrukcji i regulaminéw, regulujgcych zarzadzanie
strategia,

e finalizacja prac nad programami operacyjnymi, adresowanymi do poszczegdlnych grup
docelowych, w ramach poszczegdlnych dziatan,

e monitorowanie stopnia realizacji zapiséw ,Strategii”,

e ewaluacje ,Strategii”, podejmowanie ewentualnych dziatan korygujgcych, zwigzanych
z aktualizacja programu, jego adaptowaniem do zmian zachodzgcych w otoczeniu
wewnetrznym i zewnetrznym,

e informowanie docelowych odbiorcéw o postepach, zwigzanych z wdrazaniem Strategii,
dzielenie sie sukcesami.

Etap podsumowania realizacji ,Strategii” bedzie mial miejsce w roku 2025
i obejmie:

o dokorniczenie realizacji zadan i projektéw, ktére ze wzgledu na nieprzewidziane
okoliczno$ci nie zostaty zrealizowane do konca 2024,

e ocene stopnia realizacji celéw strategicznych oraz stopnia spetnienia wizji strategicznej
(ewaluacja ex-post),

e podjecie decyzji o aktualizacji zapiséw ,Strategii” lub wytyczeniu nowej wizji

i celéw strategicznych (w przypadku spelnienia wizji).
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Do korica 2024 r. powinny zosta¢ zrealizowane wszystkie kluczowe dziatania
i zadania przewidziane w ramach prac nad ,Strategia”. Réwnolegle, w ramach mozliwo$ci
finansowych, kontynuowane powinny by¢ prace zwiazane z budowaniem struktury wizualnej
gminy i komunikacjag wizualng. W odniesieniu do wta$ciwego etapu wdrozeniowego dla
programu strategii, mozna zatozy¢, ze zasieg i intensywno$¢ realizowanych dziatan i zadan
powinny pozosta¢ na poziomie nie mniejszym, niz w latach 2021-2023. Niewatpliwie,
- najwieksza intensywno$¢ aktywnosci promocyjnej powinna mie¢ miejsce w 2023r., co jest

zwigzane z 100-leciem nadania Skarzysku-Kamiennej praw miejskich.
3.3. Budzet promocyjny i Zrédla finansowania

Wdrozenie ,Strategii” w zakresie kreowania zadan i realizacja dzialaii promocyjnych
wynikajacych z programéw promocji wymaga zabezpieczenia $rodkéw finansowych na ich
wykonanie. Podstawowymi zZrédtami finansowania zadarn zaplanowanych w ,Strategii Promocji
Gminy Skarzysko-Kamienna” beda:

e Dbudzet Miasta,

e fundusze celowe,

e $rodki budzetu panstwa,

e $rodki pochodzace z instrumentéw finansowych Unii Europejskiej, w szczegolnosci
fundusze europejskie.

Gléwnym Zrédtem finansowania ,Strategii Promocji gminy Skarzysko-Kamienna na lata
2020-2024” bedzie budzet Miasta. Analiza dotychczasowej polityki promocyjnej Miasta
Skarzysko-Kamienna pokazata, ze $rednia warto$¢ wydatkéw na promocje w latach 2013-2015
oscylowala w okolicach 110000 - 120 000 zt. W kolejnych latach nastapit wzrost
wydatkowanych $rodkéw od 210 000 z w roku 2016 do ponad 400 000 zt w 2018 roku.

W 2019 roku, budzet promocyjny gminy wyniést 455 500,00 zi. Na promocj¢ poprzez
sport wydatkowane byto 117 000 z, a na promocje poprzez réznego rodzaju imprezy kulturalne
41 845 zt. Pozostate wydatki budzetu promocyjnego to gadzety oraz media.

Wydatki budzetu miasta na zadania zewnetrze, w ramach zawieranych umoéw

w latach 2017-2019 ksztattowatly sie nastepujgco:

Tabela nr 3. Zestawienie wydatkéw budzetu miasta na zewnetrzne dziatania promocyjne w

latach 2017-2019.
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STRATEGIA PROMOC]JI GMINY SKARZYSKO-KAMIENNA NA
LATA 2020-2024

Zgodnie z powyzszymi danymi, mozna stwierdzi¢, iz w ramach zawieranych umow,
kwoty co roku oscylowaly na podobnym poziomie. Zdecydowanie najwigcej Srodkow
finansowych zostato przeznaczonych na dzialania promocyjne w obszarze sportu, zas na
wydarzenia muzyczne byly rozdysponowane najnizsze kwoty z budzetu.

Biorac pod uwage zaplanowane dziatania promocyjne, $rednioroczny budzet
promocyjny (obejmujgcy wydatki na dotychczasowe wydarzenia i imprezy, nieujete
w budzecie Strategii) powinien wynie$¢ okoto 270 000,00 zi. Zalecenia wdrozeniowe
wskazujg, ze calkowity budzet promocyjny na dziatania zwigzane z promocjg
i wdrozeniem programéw promocji powinien wynie$¢ do 2024 r. ok. 400 000 z, t.
powinien oscylowaé wokét kwoty na dziatania promocyjne, ktéra zostata przewidziana
w roku 2019. W sumie, na dziatania zaplanowane w ,Strategii”, obejmujace zaréwno
dotychczasowe dziatania, jak i te wynikajace z realizacji zatozen strategii nalezy
przewidzie¢ ok. 300 000 zl, w tym na poszczegdlne lata przypadna nastgpujgce
szacunkowe kwoty:

-0k.120 000,00 zt w 2020 .,
-0k. 180 000,00 zt w 2021 r.
- ok. 350 000,00 zt w2022,

- ok. 360 000,00 zt w 2023 r., (z uwzglednieniem propozycji dotyczacych obchodéw
100-lecia nadania Skarzysku-Kamiennej praw miejskich),
- 0ok. 280 000,00 zt w roku 2024

W ramach Strategii Promocji Gminy Skarzysko-Kamienna najbardziej skuteczne
bedzie opracowanie rocznych planéw dziatann promocyjnych w postaci tzw. Strategii
kampanii promocyjnych krétkookresowych, a na ich podstawie - budzetu promocyjnego
zadaniowego.

Plan promocyjny powinien byé opracowywany kazdorazowo pod katem
osiggniecia sformutowanych celéw strategicznych promocji gminy, z zachowaniem
kierunkéw i grup docelowych promocji, przy uzyciu najbardziej efektywnych
i jednocze$nie spéjnych srodkéw i narzedzi promocyjnych.

W ramach rocznych planéw nalezy wzia¢ pod uwage:

— racjonalizacje $rodkéw finansowych w kierunku dotarcia do grup docelowych,
— utrzymanie spéjnosci i logiki kampanii rocznej, w ramach przeznaczonych

Srodkow,
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— dozwolone jest nieréwnomierne roztozenie ciezaru promocji na rézne grupy
docelowe i kierunki oddzialywania, w zaleznos$ci od biezacej sytuacji i pozycji
wizerunkowej gminy.

Szczegb6towe dziatania winny by¢ docelowo osobno uzgadniane w oparciu
zaréwno o rezultaty badan rynkowych zgodnie z zatozonymi celami strategicznymi, jak
i biezgce priorytety promocji gminy.

Budzet promocyjny w kolejnych latach powinien winien wzrasta¢ proporcjonalnie
do budzetu gminy, przy czym relatywnie wieksza role powinny speinia¢ dziatania
stuzace realizacji wzrostu i umacniania wizerunku gminy na zewnatrz, przy
wzrastajgcym jednocze$nie udziale srodkéw finansowania zewnegtrznego.

Zaproponowane kierunki dziatan powinny spetnia¢ nastepujace kryteria i warunki
brzegowe:

— wpisywac sie w pozycjonowanie wizerunku gminy, pozostawa¢ w zgodzie z jej
esencja,

— wykorzystywa¢ potencjal miasta, w sposéb wiarygodny i oryginalny, mogacy
zainteresowac¢ adresatéw oferty gminy,

— zaspokaja¢ potrzeby kluczowych z punktu widzenia gminy, grup docelowych,

— budowaé tozsamosé konkurencyjng miasta, starajagc sie trwale wzmocni¢
przynajmniej jeden z jej filaréw,

— odwotywac sie do aktualnie obowigzujacych modnych trendéw w turystyce,

— zakladaé wspotprace réznych podmiotéw miejskich - samorzadu lokalnego, firm,
organizacji pozarzadowych,

— generowac dodatkowe zainteresowanie mediéw gming,

— integrowa¢ mieszkancéw Skarzyska-Kamiennej z ich miastem,

Przedstawione w strategii pozycjonowanie oraz wynikajace z niego zadania
okreslajg kierunek, w ktérym powinna p6js¢ budowa wizerunku gminy Skarzysko-
Kamienna. Zatozenia tego dokumentu, jak i propozycje konkretnych zadan, majg
zacheci¢ do generowania nowych pomystéw. W ponizszej tabeli okreslono wydatki
z budzetu miasta na zaplanowane dziatania promocyjne, wynikajgce z niniejszej
strategii. Nalezy jednak zaznaczy¢, iz sg to kwoty orientacyjne, za$ szczegétowy budzet
przeznaczony na promocje powinien by¢ konstruowany rokrocznie. W zaplanowanych
dziataniach nie zostaly uwzglednione wydatki na dziatania biezace, jak réwniez

dziatania w mediach.

Id: 610A451F-7858-43 AF-A6F3-5C326F6E70E0. projekt Strona 96



STRATEGIA PROMOC]JI GMINY SKARZYSKO-KAMIENNA NA
LATA 2020-2024

Tabela nr 4. Plan dziatan promocyjnych na lata 2020-2024.

Lp.

Zadanie

2020

2021

2022

2023

2024

Logo i
opracowanie
ksiegi logowej

20 000 zt

Opracowanie
nowego Systemu
Identyfikacji
Wizualnej

20 000 zt

Opracowanie
systemu
oznakowania
atrakgji
turystycznych (w
ramach
rozszerzenia SIW):
tablica, szyld,
witacz

20000 zt

Szkolenie dla
zespotu
pracownikéw
odpowiedzialnych
za promocje

1500

1500

1500

Produkcja i
dystrybucja
materiatéw
reklamowych
zgodnie yA
zasadami nowego
SIW

60 000 zt

45000 zt

45000 zt

Kampania lokalna
wprowadzajgca
nowy  wizerunek
gminy

30000 zt

Aktualizacja,

modyfikacja strony
www, utworzenie i
prowadzenie kont
w mediach
spotecznos$ciowych

2500zt

2500zt

2500zt

2 500 zt

Dziatania
promocyjne w
ramach
zawieranych
umow =

wydarzenia

40 000 zt

87 000 zt

120 000 zt

120 000 zt

120 000 zt
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sportowe

Dziatania
promocyjne w
ramach
zawieranych
umow -
wydarzenia
kulturalne — w tym
obchody 100-lecia
gminy Skarzysko-
Kamienna

10 000 zt

22 000 zt

50000 zt

22000 zt

10.

Dziatania
promocyjne w
ramach
zawieranych
umow -
wydarzenia
muzyczne

35000 zt

90 000 zt

90 000 zt

90 000 zt

11.

Wspieranie
rozwoju inicjatyw
lokalnych
dotyczacych
integracji i
aktywizacji
mieszkancow, w
tym  prezentacja
inicjatyw na
stronie gminy

bezkosztowo

bezkosztowo

bezkosztowo

bezkosztowo

12,

Opracowanie
systemu zachet i
przywilejow  dla
nowych
mieszkancow

bezkosztowo

13.

Organizacja
spotkan Z
istniejgcymi
przedsiebiorcami,
instytucjami,
zwiekszajgcych ich
poczucie
satysfakcji Z
inwestycji w
gminie

2000 zt

2000 zt

2000 zt

2000 zt

14.

Promocja
przedsiebiorczosci
i oferty
inwestycyjnej na
zewnatrz

2 000 zt

5000 zt

5000 zt

5000 zt

RAZEM

40 000 zt

180 000 zt

351500 zt

362 500 zt

288 000 zt
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(Zrédto: opracowanie wtasne).

Stopien ztozonosci dziatan zaplanowanych w ,Strategii” wymaga uwzglednienia
$rodkéw na realizacje przedsiewzie¢ promocyjnych w budzetach nastgpujacych
wydziatéw Urzedu Miasta w Skarzysku-Kamiennej, jednostek organizacyjnych
i spotek Miasta Skarzysko-Kamienna:

— Miejskie Centrum Kultury,

— Muzeum im. Orta Biatego,

— Miejskie Przedsiebiorstwo Wodno-Kanalizacyjne,
— Miejskie Centrum Sportu i Rekreacji,

— Centrum Obstugi Inwestora,

— Powiatowa i Miejska Biblioteka Publiczna,

— Centrum Integracji Spotecznej,

— Jednostki budzetowe w obszarze o$wiaty.

Wdrazanie ,Strategii Promocji Gminy Skarzysko-Kamienna na lata 2020-2024"
powinno uwzglednia¢ réwniez inne Zrédta, niz wiasne srodki budzetowe, m.in.:

e $rodki zewnetrzne krajowe oraz pochodzace z aktualnie dostgpnych programéw
wspétfinansowanych przez UE,

e $rodki partneréw uczestniczgcych w realizacji poszczegélnych przedsigwzigc,

e Srodki inwestoréw i sponsoréw.

W realizacji ,Strategii” mogg pomdc réwniez nastepujace instrumenty finansowe:

e fundusze Ministerstwa Sport i Turystyki, w tym Srodki Polskiej Organizacji
Turystycznej,

e krajowe fundusze celowe - Ekofundusz, Narodowy Fundusz Ochrony
Srodowiska i Gospodarki Wodnej, Wojew6dzki Fundusz Ochrony Srodowiska
i Gospodarki Wodnej w Kielcach,

e fundusze Ministerstwa Kultury i Dziedzictwa Narodowego oraz inne Zrodia
finansujgce projekty w obszarze kultury i dziedzictwa narodowego,

e fundusze Nauki i Szkolnictwa Wyzszego oraz inne Zrédta finansujgce projekty
naukowo-badawcze i wdrozeniowe,

e fundusze Ministerstwa Edukacji Narodowej,

e fundusze Ministerstwa Spraw Zagranicznych,

e Srodki Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosci i Polskiej Agencji Inwestycji

Zagranicznych,
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e fundusze ministerstwa Rodziny, Pracy i Polityki Spoteczne;.
Gmina Skarzysko-Kamienna moze rdéwniez aplikowa¢ o dofinansowanie na
realizacje zadar przewidzianych w ,Strategii” w ramach dostepnych programoéw, jak
réwniez innych funduszy wspélnotowych, mozliwych w ramach biezacej perspektywy

finansowej 2014 -2020, jak réwniez planowanej 2021-2027.
3.4. Monitorowanie i kontrolowanie wdrazania strategii promocji

Monitoring bedzie systematycznym i szczegétowym badaniem realizacji ,Strategii
Promocji Gminy Skarzysko-Kamienna na lata 2020-2024”. Skoncentruje si¢ on na ocenie
przebiegu prawidtowo$éci wdrazania dziatan i zadan realizacyjnych w odniesieniu do
przyjetego planu oraz stopnia osiggniecia produktéw i rezultatéw. Monitoring
przeprowadzany bedzie w trakcie realizacji ,Strategii” i obejmie: harmonogram, budzet
oraz zaplanowane rezultaty poszczeg6lnych zadan. Za monitoring powinno odpowiadac
Biuro Promocji i Wspétpracy z Zagranica.

Monitorowanie i ewaluacja realizacji ,Strategii” oparte beda na wskaznikach
realizacyjnych. Dla kazdego celu strategicznego przyporzadkowane zostaly wskazniki,
ktére beda wykorzystane do monitorowania. Ponizej przedstawiono planowane
dziatania promocyjne, z uwzglednieniem wskaznikéw realizacji oraz przewidywanych

rezultatow.

Zadanie nr 1

Powotanie zespotu ds. wdrazania strategii

Opis

Zesp6t ds. wdrazania strategii powinien by¢ ciatem doradczym dla wtadz miasta we
wdrazaniu i monitorowaniu realizacji strategii, moze tez proponowa¢ modyfikacje
badZ uzupetnienia zapisanych w dokumencie zadan. Inicjatorem powstania zespotu

jest Biuro Promoc;ji i Wspétpracy z Zagranica.

Grupy docelowe: Spodziewane efekty:
Osoby, instytucje i firmy zainteresowane | - monitoring wdrazania strategii
budowaniem wizerunku miasta - generowanie nowych pomystéw zgodnie

z zatozeniami strategii

Partnerzy: Wskazniki realizacji:
- instytucje miejskie - lista cztonkdéw zespotu
- specjalisci marketingu i pr - lista spotkan zespotu w danym roku
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- firmy badawcze

Planowane terminy:
- 2020 - dobdr os6b do Zespotu, poczatek dziatan
-2021-2024 - cykliczne spotkania zespotu

Zadanie nr 2
Aktualizacja systemu identyfikacji wizualnej (SIW)
Produkcja i dystrybucja materiatéw reklamowych zgodnie z zasadami nowego SIW

Kampania lokalna wprowadzajaca nowy wizerunek gminy

Opis

Gléwnym elementem systemu jest logotyp miasta. Projekt znaku graficznego, jego
aplikacja na typowych no$nikach, katalog przyktadéw komunikacji werbalnej oraz
opis dzialan wdrazajacych caly system musza sie bezpos$rednio odwolywac do
pozycjonowania wizerunku gminy. Podstawowe cechy funkcjonalne znakow
graficznych to ich czytelno$¢ oraz unikatowy, zindywidualizowany charakter.

Dobrze funkcjonujgcy system identyfikacji wizualnej daje gwarancje, ze przy
korzystaniu z ustug réznych agencji reklamowych jego wizerunek bedzie bezpieczny.
Brak dziatajacego systemu lub niewtasciwe korzystanie z niego — moze doprowadzi¢
do blednego postrzegania gminy przez interesariuszy. Dlatego wszystkie instytucje
i firmy, ktére wspéttworzg wizerunek gminy, powinny mie¢ peiny dostep do SIW,
wiedzie¢ kiedy i jak go stosowaé. Jednak przy wielu podmiotach budujgcych

wizerunek gminy, poprzez wilasne dziatania, niezbedna jest koordynacja ze strony

Urzedu Miasta.

Grupy docelowe: Uzasadnienie:

Wszyscy interesariusze gminy Spéjny SIW jest niezbednym elementem
budowania wizerunku gminy

Partnerzy: Spodziewane efekty:

- wykonawca SIW, agencja reklamowa |- wzmocnienie wizerunku Skarzyska-

wytoniona w drodze konkursu Kamiennej
- zastosowanie nowego systemu w
komunikacji promocyjnej gminy

Planowane terminy: Wskazniki realizacji:
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- 2021 - ogloszenie postepowania o | - wykonanie SIW

udzielnie zamdéwienia, opracowanie SIW, | - przeprowadzenie kampanii lokalne;j
poczatek wdrazania - ilo§¢ wyprodukowanych materiatéw
2021 - kampania lokalna wprowadzajgca | reklamowych z nowym oznakowaniem
nowy wizerunek gminy

- 2021 - 2024 - kontynuacja wdrazania

systemu, produkcja materiatow

reklamowych

Zadanie nr 3
Aktualizacja serwisu internetowego gminy i uporzadkowanie portali

spotecznosciowych

Opis

Serwis internetowy v viw.iiin.s! ! wymaga modyfikacji , dotyczy to zaréwno

szaty graficznej, funkcjonalnoéci jak i tre$ci. Wyglad serwisu powinien nawigzywac do
systemu identyfikacji wizualnej, wazne jest takze utrzymanie przejrzystosci oraz
czytelnosci poszczegdlnych zaktadek.

Serwis musi mie¢ wyrazny podziat na sekcje przeznaczone do poszczegélnych grup
docelowych: mieszkancéw miasta, przedsiebiorcow i inwestoréw, turystéw oraz
organizacji pozarzadowych.

Wazng cze$cig serwisu powinno by¢ kalendarium wydarzen kulturalnych,
sportowych, rekreacyjnych, odbywajgcych sie w gminie Skarzysko-Kamienna -
terminy, krotki opis, lokalizacja. Wszyscy organizatorzy beda mogli zgtasza¢ swoje
imprezy wypelniajgc przygotowany do tego celu formularz na stronie miasta.
Platforma ta ma za zadanie wypetnié¢ luke w systemie przekazywania informacji o tym,
co sie ciekawego dzieje na terenie gminy.

Waznym elementem promocji gminy s3 takze media spoteczno$ciowe. Zaleca sig
réwniez stworzenie profesjonalnych, oficjalnych kont gminy na portalu facebook, czy

Twitter, spéjnych z portalem gminnym, ktére umozliwig dotarcie do nowego grona

odbiorcéw, w szczegdlnosci ludzi mtodych.

Grupy docelowe: Uzasadnienie:
- mieszkancy, Serwis internetowy i media
- turysci, spotecznosSciowe adekwatne do nowego
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- przedsiebiorcy wizerunku gminy

Partnerzy: Spodziewane efekty:

- wykonawca SIW, agencja reklamowa | — rzetelne Zrédto informacji o gminie,
wytoniona w drodze konkursu — atrakcyjny wizerunek Skarzyska-

Kamiennej w internecie

Planowane terminy: Wskazniki realizacji:

- 2020 - uruchomienie nowego serwisu i | — uruchomienie nowego serwisu

kont w mediach spoteczno$ciowych — uruchomienie kont w mediach
spotecznoS$ciowych,

— liczba wej$¢ na strone, wyswietlen

Zadanie nr 4
Opracowanie systemu oznakowania atrakeji turystycznych (w ramach rozszerzenia

SIW): tablica, szyld, witacz

Opis

Elementem uzupetniajgcym SIW jest wdrozenie odpowiedniego i komplementarnego
systemu oznakowania atrakcji turystycznych, ktéry bedzie spéjny z nowym
wizerunkiem gminy. Dobre oznakowanie wszystkich atrakeji turystycznych stwarza
mozliwo$¢ dotarcia do nich wiekszej ilo$ci oséb odwiedzajacych, poprawia

dostepno$¢ infrastruktury i zwieksza ,czytelno$¢” gminy.

Grupy docelowe: Uzasadnienie:
— turysci, System oznakowania spdjny z nowg
koncepcjg promocji oraz modyfikowanym

SIW

Partnerzy: Spodziewane efekty:
— wykonawca systemu oznakowania, — rzetelne Zrodto informacji
o atrakcjach turystycznych,

— atrakcyjny wizerunek Skarzyska-

Kamiennej
Planowane terminy: Wskazniki realizacji:
— 2021 - ogloszenie postepowania | — wykonanie systemu oznakowania
o0 udzielnie zaméwienia, opracowanie atrakcji turystycznych
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systemu oznakowania, poczatek
wdrazania
- 2021 - 2024 - kontynuacja

wdrazania systemu oznakowania

Zadanie nr 5

Szkolenie dla zespotu pracownikéw odpowiedzialnych za promocje

Opis

Wykwalifikowana kadra pracownicza stanowi podstawe prawidlowego wdrozenia
dziatan strategii. Pracownicy powinni znaé nowoczesne metody promocji i
marketingu oraz zasady zarzgdzania, dlatego tez przy wdrazaniu zalozen strategii
istotne jest przeprowadzenie szkolen, zwiaszcza dla pracownikéw dziatow
bezposrednio odpowiedzialnych za dziatania promocyjne.

Zesp6t ds. wdrazania strategii powinien by¢ ciatem doradczym dla wiadz miasta we
wdrazaniu i monitorowaniu realizacji strategii, moze tez proponowa¢ modyfikacje
badZ uzupelnienia zapisanych w dokumencie zadan. Inicjatorem powstania zespotu

jest Biuro Promocji i Wspétpracy z Zagranica.

Grupy docelowe: Spodziewane efekty:

Pracownicy Urzedu Miasta — monitoring wdrazania strategii

— generowanie nowych pomystow
zgodnie z zaloZeniami strategii

— prawidtowe monitorowanie

przebiegu realizacji strategii

Partnerzy: Wskazniki realizacji:
— instytucje miejskie — lista oso6b, ktére wezmg udziat
— firma szkoleniowa w szkoleniu

— liczba przeprowadzonych szkolen

Planowane terminy:

- 2020 - dobér oséb do udziatu w szkoleniu, przeprowadzenie szkolen
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Zadanie nr 6

Dziatania promocyjne w ramach zawieranych uméw - wydarzenia sportowe

Opis

Réznego rodzaju wydarzenia sportowe, ktére odbywajg na terenie gminy sg jednym z
kluczowych elementéw promocji gminy, zwlaszcza poza jej granicami. Ogolnopolski
pétmaraton, czy wyscig kolarski wpisaly sie na stale w kalendarz imprez i z roku na
roku przyciagaja coraz wieksza liczbe 0séb, zaréwno uczestnikéw jak i obserwatorow.
Daje to réwniez mozliwo$¢é przyciagniecia nowych sponsoréw oraz o0s6b
zainteresowanych inwestowaniem w gminie Skarzysko-Kamienna.

Sport jest jedna z dziedzin promocji, ktéra moze rozwija¢ sie niezaleznie od
warunkéw wewnetrznych gminy, tj. potozenie czy liczba ludnoéci, dlatego tez istotne

jest potozenie nacisku wiaénie na tego typu formy promocji.

Grupy docelowe: Uzasadnienie:
— osoby przyjezdne, Wydarzenia sportowe jako jeden z
— mieszkancy gminy kluczowych elementéw dziatan
— uczestnicy organizowanych imprez promocyjnych gminy
Partnerzy: Spodziewane efekty:
— organizatorzy imprez sportowych, — wzrost atrakcyjnosci gminy
— Sponsorzy, Skarzysko-Kamienna,
— media, — wplywy do budzetu miasta
Planowane terminy: Wskazniki realizacji:
— 2020 - 2024 - organizacja wydarzen | — liczba oséb  uczestniczgcych w

sportowych zgodnie z kalendarzem wydarzeniach sportowych,

imprez — liczba sponsorow,

— liczba imprez sportowych w ciggu
roku

Zadanie nr 7
Dziatania promocyjne w ramach zawieranych uméw - wydarzenia kulturalne - w tym

obchody 100-lecia gminy Skarzysko-Kamienna

Opis

Wydarzenia kulturalne to filar dziataii promocyjnych na obszarze gminy Skarzysko-
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Kamienna. W ciggu roku odbywaja sie liczne imprezy o charakterze kulturalnym i
integracyjnym, zaréwno te mniejsze, jak osiedlowe festyny rodzinne, przez koncerty

czy festiwale, jak réwniez miejskie imprezy plenerowe, np. dni miasta.

Przeprowadzone badania ankietowe wykazaly, Ze jest to najpopularniejsza forma
promocji, dlatego tez w dziataniach zaplanowanych w strategii powinna ona
zajmowaé kluczowe miejsce. Co wiecej, w czasie obowigzywania dokumentu beda
miaty miejsce obchody 100lecia gminy i wydarzenie to wymaga¢ bedzie znaczacych

nakladéw, aby moglo sie ono sta¢ godng wizytéwka gminy wéréd odbiorcow

zewnetrznych.

Grupy docelowe:

— mieszkancy gminy,

— osoby przyjezdne,

— uczestnicy organizowanych imprez,

— przedsiebiorcy,

Uzasadnienie:
Wydarzenia kulturalne jako filar dziatan
promocyjnych gminy i kluczowy element

rozwoju gminy na zewnatrz

— inwestorzy,
Partnerzy: Spodziewane efekty:
— organizatorzy wydarzen | — wzrost atrakcyjnosci gminy

kulturalnych,
— sponsorzy,

— media,

Skarzysko-Kamienna,

— wplywy do budzetu miasta

Planowane terminy:
— 2020 - 2024 - organizacja wydarzen
kulturalnych zgodnie z kalendarzem

imprez

Wskazniki realizacji:

— liczba o0séb uczestniczacych w
wydarzeniach kulturalnych,

— liczba sponsoréw,

— liczba imprez kulturalnych w ciagu
roku

— liczba reklam

Zadanie nr 8

Dziatania promocyjne w ramach zawieranych uméw - wydarzenia muzyczne

Opis

W ramach dzialaii promocyjnych nalezy uwzgledni¢ wydarzenia muzyczne,

w tym festiwale muzyczne. W roku 2019 mial miejsce pierwszy tego typu festiwal
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w Skarzysku-Kamiennej, ktéry, pomimo niewielkich naktadéw cieszyt si¢ duzym
powodzenie wéréd odbior6w. Organizatorzy planuja, aby stato sie to wydarzeniem
cyklicznym na skale ogélnopolska, a co za tym idzie bedzie ono stanowi¢ znakomitg
forme promocji gminy na zewnatrz, dlatego tez, tak istotne jest uwzglednienie tego

dziataniach we wdrazanej strategii.

Grupy docelowe: Uzasadnienie:
— mieszkancy gminy, Wydarzenia muzyczne jako istotne
— osoby przyjezdne, uzupelnienie  dziatan = promocyjnych
— uczestnicy organizowanych imprez, | gminy, jako szansa przyciagnigcia oséb z
— przedsiebiorcy, zewnatrz
— inwestorzy,
Partnerzy: Spodziewane efekty:
— organizatorzy imprez muzycznych, — wzrost atrakcyjnosci gminy
— Sponsorzy, Skarzysko-Kamienna,
— media, — wplywy do budzetu miasta
Planowane terminy: Wskazniki realizacji:
— 2020 - 2024 - organizacja wydarzen | — liczba o0séb  uczestniczacych w
muzycznych zgodnie z kalendarzem imprezach muzycznych,
imprez — liczba sponsorow,
— liczba imprez muzycznych w ciggu
roku
— liczba reklam podczas imprez

Zadanie 9
Wspieranie rozwoju inicjatyw lokalnych dotyczacych integracji i aktywizacji

mieszkancéw, w tym prezentacja inicjatyw na stronie gminy

Opis

Dziatania na rzecz spotecznosci lokalnej, ich integracji oraz aktywizacji w dziatania na
rzecz gminy sg bardzo waznym aspektem w prawidlowym rozwoju gminy.
Mieszkancy stanowig gléwny element tworzenia pozytywnego wizerunku gminy.

Wyniki badani ankietowych wykazaty, ze stopnienn utoZsamiania sig¢ ich z gmina

powinien ulec poprawie, dlatego tez wadze gminy powinny dotozy¢ wszelkich staran,
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aby wspiera¢ rozwdj lokalnych inicjatyw. Wsparcie to nie wymaga nakladéw

finansowych, a jedynie zaangazowania ze strony wtadz gminy.

Grupy docelowe: Uzasadnienie:

— mieszkancy gminy, Wsparcie inicjatyw lokalnych,
— grupy lokalne umozliwiajgcych rozwéj dziatan na rzecz
— organizacje pozarzadowe gminy, poprawa wizerunku gminy.

— przedsiebiorcy

Partnerzy: Spodziewane efekty:

— wtadze miasta — wzrost integracji spotecznej,

aktywizacja mieszkancéw

— Zaangazowanie w sprawy

Planowane terminy: Wskazniki realizacji:
— 2020 - 2024 - dziatania wspierajgce | — liczba zglaszanych inicjatyw ze
inicjatyw lokalne strony mieszkancéw

— liczba oséb uczestniczacych w zyciu

spotecznym gminy

Zadanie 10

Opracowanie systemu zachet i przywilejéw dla nowych mieszkancow

Opis

Zmniejszanie sie liczby mieszkaricow gminy stanowi bardzo istotny problem w dalszej
perspektywie czasowej. Odptyw ludzi mtodych do wiekszych o$rodkéw miejskich,
spowodowany brakiem atrakcyjnych ofert pracy, starzenie sie spoteczenstwa to
gtéwne czynniki, ktére o tym stanowia. Z drugiej za$ strony, bardzo pozytywnym
elementem jest potozenie Skarzyska-Kamiennej przy gléwnym szlaku
komunikacyjnym, blisko$¢ Kielc, a takze atrakcyjno$¢ otaczajgcych terendéw stanowia
podtoze do dobrych warunkéw mieszkaniowych, ktére sg alternatywa dla naptywu
nowych mieszkancéw. Dlatego tez w ramach dziatain promocyjnych, nalezy stworzy¢
system zachet, ktéry bylby elementem przyciggajacym osoby z okolicznych

miejscowosci, jak na przyktad preferencyjne ceny mieszkan czy gruntéw.

Grupy docelowe: Uzasadnienie:
— mieszkancy gmin o$ciennych Naptyw nowych mieszkancéw gminy,

zwiekszenie zaludnienia
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Partnerzy: Spodziewane efekty:
— wtadze miasta — wazrost atrakcyjnosci gminy
Skarzysko-Kamienna,

— zwiekszenie liczby mieszkancow

Planowane terminy: Wskazniki realizacji:
— 2020 -opracowanie systemu zachet | — wzrost liczby zameldowan,
dla nowych mieszkancow — wazrost liczby kupionych mieszkan

— wazrost liczby Kkupionych gruntow

budowlanych

Zadanie 11
Organizacja spotkarn z istniejgcymi przedsiebiorcami, instytucjami, zwiekszajgcych ich

poczucie satysfakcji z inwestycji w gminie

Opis

Przedsiebiorcy prowadzacy dziatalno$¢ na terenie gminy Skarzysko-Kamienna oraz
potencjalni inwestorzy powinni mie¢ poczucie, iz wiadze gminy sg im przychylne i
posiadajg podobne cele rozwoju. Wtadze gminy powinny dazy¢ do zapewnienia
optymalnych warunkéw prowadzenia intereséw, co ma miejsce min. dzigki strefie
ekonomicznej, dostepnoéci terenéw inwestycyjnych czy preferencyjnym warunkom
dla nowych firm. Wazne jest ciggle porozumienie i wspéipraca wiadz z
przedstawicielami przedsiebiorcéw, dlatego tez w ramach strategii nalezy
wprowadzié¢ cykliczne spotkania, podczas ktérych omawiane beda kwestie kluczowe
dla rozwoju przedsiebiorczosci w gminie, tak aby nie nastepowat odplyw inwestorow

do innych osrodkdw.

Grupy docelowe: Uzasadnienie:
— przedsiebiorcy Utrzymanie poziomu zadowolenia
— inwestorzy przedsiebiorcow Z prowadzenia

dzialalnoéci na terenie Skarzyska-

Kamiennej
Partnerzy: Spodziewane efekty:
— wtladze miasta — wzrost wplywéw do  budzetu

z dziatalno$ci przedsiebiorcéw
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— naplyw nowych inwestoréw

Planowane terminy: Wskazniki realizacji:
— 2020 -2024 - organizacja cyklicznych | — liczba spotkan,
spotkan z przedsiebiorcami — liczba przedsiebiorcéw biorgcych
udziat w spotkaniach

— liczba nowych inwestordéw na terenie

gminy

Zadanie 12

Promocja przedsiebiorczosci i oferty inwestycyjnej na zewnatrz

Opis

Uzupetnieniem dziatan promocyjnych dla przedsiebiorcéw prowadzacych dziatalnos¢
gospodarczg na terenie gminy Skarzysko-Kamienna jest promocja dostepnej oferty
dla firm i potencjalnych inwestoréw. Istotne jest dotarcie do jak najwiekszej liczby
potencjalnych nowych firm, ktére mogtyby by¢ zainteresowaniem rozwojem
dzialalno$ci na terenie Skarzyska. Dlatego tez, w ramach strategii nalezy zatozyc
dziatania skierowane na zewnatrz, np. przez kampanie promocyjng o zasiggu co

najmniej regionalnym.

Grupy docelowe: Uzasadnienie:

— przedsiebiorcy Wzrost poziomu przedsiebiorczosci na

— inwestorzy terenie gminy

Partnerzy: Spodziewane efekty:

— wladze miasta — wzrost wplywéw do budzZetu

— firma marketingowa realizujaca Z dziatalnosci nowych
kampanie przedsiebiorcow

— naplyw nowych inwestoréw

— rozw0j nowych przedsiebiorstwa

Planowane terminy: Wskazniki realizacji:
— 2020 -2024 - realizacja dziatan | — liczba nowych firm na terenie gminy
promocyjnych na rzecz

przedsiebiorcow z zewnatrz.

Gléwne zatozenia monitoringu realizacji ,Strategii Promocji Gminy Skarzysko-

Kamienna” opiera¢ sie beda na nastepujacych zatozeniach:
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— podmiotem odpowiedzialnym za monitoring ,Strategii” jest wydziat
koordynujgcy wskazany przez Prezydenta Miasta,
— monitoring dotyczy¢ bedzie poszczeg6lnych celéw strategicznych, realizowanych
poprzez cele operacyjne, dzialania i kampanie,
— monitorowanie realizacji odbywaé sie bedzie po kazidym roku realizacji
,Strategii”, rownolegle do sprawozdania z realizacji budzetu,
— monitorowanie przyjmie nastepujgcg forme corocznych raportéw z realizacji
LStrategii”,
— zaleca sie cykliczne (raz do roku) badanie wizerunku gminy Skarzyska-
Kamiennej,
w celu monitorowania stopnia osiaggniecia rezultatéw ,Strategii”,
— rekomendowany jest réwniez pomiar efektu nasycenia, linii efektu rynkowego,
— Biuro Promocji i Wspélpracy z Zagranica opracowuje na Koniec
kazdego roku realizacji ,Strategii” i prezentuje raport z monitoringu wdrazania,
— raporty z monitoringu zatwierdzane bedg przez: Prezydenta Miasta Skarzysko-
Kamienna i Rade Miasta (raporty roczne),
— pod koniec 2024 r. zalecane jest przeprowadzenie catoSciowego monitoringu
i ewaluacji realizacji ,Strategii” w celu okre$lenia sposobu dalszego
postepowania (aktualizacja, badZ opracowanie nowej strategii promocji gminy).
Monitoring realizacji ,Strategii” umozliwi dokonanie okresowych analiz i ocen
skutkéw wdrazania, w tym w zakresie wplywu dzialaii promocyjnych na realizacje
ogdlnych zatozen strategicznych, wynikajacych ze strategii rozwoju. Wtadze Miasta
Skarzysko-Kamienna powinny mie¢ mozliwo$¢ modyfikowania i korygowania dziatan,
odpowiednio do zmieniajgcych sie warunkéw i mozliwosci. Na dzialania zwigzane
z monitorowaniem efektywnoéci dziatan promocyjnych przeznaczy¢ nalezy odrgbny
budzet. Wysoko$éé budzetu zalezy od zasiegu, przyjetych metod i narzedzi oraz sposobu
realizacji.
Przyktadowe wskazniki umozliwiajgce wiarygodne monitorowanie realizowanych
dziatan komunikacyjnych to :
1) zasieg podejmowanych dziatan promocyjnych,
2) dotarcie do grup docelowych,
3) skuteczno$é wybieranych kanatéw komunikacji poprzez okreslanie pozadanych

postaw i zliczanie ich.
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Rekomendujemy kazdorazowe raportowanie uzyskanych efektow
podejmowanych dziatan oraz kwartalne monitorowanie osiggania poszczeg6lnych
celéw promocyjnych Strategii wzgledem zaktadanych scenariuszy.

Rekomendujemy jako efekt procesu monitorowania coroczna ewaluacje Strategii
Promocji we wspétpracy z agencja audytujaca dziatania jednostki lub osoby
odpowiedzialnej za realizacje dziatain komunikacyjnych.

Otwarty charakter dokumentu Strategii Promocji pozwala oczywiscie na biezgce
reagowanie na zmieniajgce sie warunki w jakich dziatata jednostka wdrazajgca - Gmina
Skarzysko-Kamienna. Moze on ulec zmianie, korekcie lub rozszerzeniu moga réwniez

narzedzia monitorowania i ewaluacji.

Spis tabel i rycin

Tabela nr 1. Zestawienie wybranych miast Polski pod katem zblizonej liczby
mieszancéw do gminy Skarzysko-Kamienna

Tabela nr 2. Narzedzia i dziatania w obszarze promocji wizerunkowej Gminy Skarzysko-
Kamienna

Tabela nr 3. Zestawienie wydatkéw budzetu miasta na zewnetrzne dzialania

promocyjne w latach 2017-2019.

Tabela nr 4. Plan dziatan promocyjnych na lata 2020-2024.

Ryc. 1. Obowigzujgcy logotyp gminy Skarzysko-Kamienna.

Rys. 2. Poziomy formalizacji struktury wdrazania ,Strategii Promocji Gminy Skarzysko-

Kamienna”.
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